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1. OBJETIVO.

Establecer las formalidades para la solicitud, revision, rechazo, aprobacién y anulacion del
Certificado de Origen —-OIC (en adelante Certificado del Café - OIC) de manera eficiente,
transparente y oportuna, en el marco de lo establecido en el Acuerdo de la Organizacion
Internacional del Café (OIC) del cual el Estado Plurinacional de Bolivia es miembro.

2. ALCANCE.

El presente reglamento sera aplicado por los exportadores y los servidores publicos de las
oficinas Regionales de Registro de Certificacion de Origen — RRCO del Servicio Nacional
de Verificacion de Exportacion - SENAVEX.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Acuerdo Internacional del Café 2007
Ley N° 561 del 25/08/2014 que ratifica el “Acuerdo Internacional del Café 2007"
Decreto Supremo N° 29847 de fecha 10/12/2008, que crea el Servicio Nacional de
. Verificacion de Exportaciones - SENAVEX

* Decreto Supremo N°5211 del 28/08/2024 que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia.

« Reglamento de Estadistica Certificados de Origen (ICO)

« Reglamento de Estadistica Informes Estadisticos (ICO) ,
Resolucién de Directorio N° RD 01-087-24 del 25/09/2024, que aprueba el
Reglamento de Implementacién, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior.
Procedimiento de Registro Unico de Exportadores.
Procedimientos, Instructivos y Guias del Servicio vigentes.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

AN: Aduana Nacional de Bolivia.

Ao Cafetero: Periodo de un afio el cual inicia el 1ro. de octubre hasta el 30 de

septiembre (definicion segun la OIC).

* Archivo JSON: Es un formato de archivo de texto que se utiliza para almacenar
y transmitir datos estructurados dentro de la Plataforma.

= Certificado del Café OIC: Modelo de Certificado de Origen aprobado por la
Organizacion Internacional del Café (Anexo I1).

= Cédigo CPT: Caodigo de Pago de Tramite. :

= Cédigo QR: Forma de pago electrénico que utiliza un cédigo bidimensional,
llamado QR (Quick Response), para realizar transacciones.

* DGE: Direccion General Ejecutiva.

* Firma Digital: Herramienta tecnoldgica que permite firmar documentos
electrénicos y asocia la identidad de una persona a un documento electrénico a
través de un certificado digital.

* Formulario OIC: Formulario electrénico o digital donde el exportador debe

registrar toda la informacion requerida para la emision de un Certificado.
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OIC: Organizacién Internacional del Café.

Plataforma: Se entenderd como la Plataforma Virtual o sistema informatico
utilizado para la emision de Certificados del Café OIC.

RRCO: Regional de Registro y Certificacion de Origen.

RLGA: Reglamento Ley General de Aduanas.

RUEX: Registro Unico de Exportadores.

SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones.

Servidor Publico: Se entiende Servidor Publico al Responsable de la RRCO,
Certificador de Origen, Asistentes, Unidad de Certificacién de Origen y/u otros
asignado(s) para todo el proceso de emision de la DDJJ.

USP: Unidad de Sistemas y Planificacion del SENAVEX.

UAF: Unidad Administrativa Financiera del SENAVEX.

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

5. RESPONSABLES.

Son responsables de la aplicacion y el correcto cumplimiento del presente procedimiento,
los exportadores, servidores publicos del SENAVEX que intervienen en el proceso.

6. PROCEDIMIENTO.

El presente procedimiento para la Certificacién del Café - OIC, se encuentra enmarcada
en el principio de la desburocratizacion, el cual incluye las etapas de llenado a través de la
Plataforma VUCE; revisién, aprobacién, rechazo y anulacién para el procesamiento del
SENAVEX de acuerdo con el Diagrama de Flujo descrito en el Anexo lIl.

Para el proceso de Certificacion del Café - OIC el exportador debe realizar la solicitud
digital a través de la Plataforma VUCE vy llenar el Formulario OIC, con el fin de que esta
sea remitida a la Plataforma del SENAVEX y una vez recepcionada la solicitud digital el
SENAVEX procedera a la revision y de corresponder emitir el Certificado del Café OIC en
conformidad de lo establecido en el Acuerdo Internacional del Café 2007.

6.1 REQUISITOS.

El exportador debera contar con:

v El Registro Unico de Exportadores (RUEX) vigente.

v" La Firma Digital.

v' La documentacion de respaldo segun la naturaleza de la mercancia declarada
conforme lo siguiente: :

~ Factura Comercial de Exportacion Dosificada (Obligatorio).

— Documento de Transporte Principal,
En caso de transporte maritimo: puede presentar la reserva, debiendo
completar con una copia del Bill of Landing, en un plazo no mayor a 60
dias después la emision del Certificado del Café - OIC. (Obligatorio).
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En caso de transporte terrestre: puede presentar un contrato o proforma
de contrato, debiendo completar con una copia del MIC/DTA, en un
plazo no mayor a 30 dias después la emision del Certificado del Café -
OIC. (Obligatorio).

— En caso que el exportador indique que el café es organico, debera
presentar el respaldo correspondiente vigente y emitido por la autoridad
competente. -

-~ Certificado de Comercio Justo.

~ En caso que el exportador requiera llenar el campo “Normas Optimas de
Calidad del Café Verde" en el certificado debera presentar el respaldo
documentario que acredite dicha informacién emitida por la autoridad
competente.

—~ En caso que el exportador requiera llenar el campo “Caracteristicas
Especiales” en el Certificado, deber4 presentar el respaldo documentario
que acredite dicha informacién emitido por la autoridad competente.

-~ Otros Eje. Lista de Empaque (Cuando el Volumen o el Peso Neto no
figuren en la Factura Comercial).

6.2 LLENADO FORMULARIO OIC.

El exportador para realizar la solicitud de Certificado del Café — OIC, debe ingresar a la
Plataforma a través de la pagina web de la Plataforma VUCE (www.vuce.gob.bo) con
el usuario y contrasefia del Padrén de Operadores de Comercio Exterior o con
Ciudadania Digital seguin corresponda.

La Plataforma VUCE antes de desplegar el Formulario de solicitud, verificara la vigencia
del RUEX y la acreditacion correspondiente de la persona habilitada ante SENAVEX, a
través de servicios web.

Una vez validados el RUEX y la persona habilitada, el exportador debe identificar el
cddigo del Certificado del Café - OIC “EX - 018" dentro de la bandeja de la Plataforma
VUCE para realizar la solicitud de emision del Certificado del Café - OIC y proceder con
el llenado del Formulario OIC

Asimismo, el exportador debe proporcionar la siguiente informacién, la cual debe ser
veraz y posible de ser verificada conforme sefiala el Acuerdo de Origen del Café:

* |dentificacién del exportador e importador.

* Informacion de la mercancia, marcas de identificacion de la OIC, unidad y peso
neto, coédigo del Sistema Armonizado, descripcion del café, método de
elaboracion y cuando corresponda, debe registrar la informacién relacionada al
tipo de envases y embalajes utilizados. :

» Establecer si la mercancia es organico y si es Certificado o No Certificado.

%, Fwaccirs, » Valor FOB de embarque.

S « Los datos declarados deben permitir una identificacién clara y precisa del lote a
AColios o exportar, el cual sera asignado de manera automatica en cada solicitud y se
; reiniciara de manera automatica una vez concluido el afio cafetero.

Jeky 08 18 Unaiad F{;‘
A2, Parinsoliva S
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Se emitiran Certificados del Café — OIC para las siguientes Subpartidas Arancelarias
descritas en el Reglamento de Estadistica Certificados de Origen del OIC, de la
Organizacion Internacional del Café.

CODIGO DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
0801.11.10.00 ;

- - - Para siembra
0801.11.90.00 | - - - Los demas
0801,12.00.00 | - - Descafeinado
0801,21.10.00 | - - - En grano
0801.21.20.00 | - - - Molido
0801.22.00.00 | - - Descafeinado
2101.11.00.00 | - - Extractos, esencias y concentrados
- - Preparaciones a base de extractos, esencias o
2101.12.00.00 concentrados o a base de café

6.3 ENVIO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD.

El Exportador debera completar y revisar el registro en el formulario de solicitud,
conforme establece el Numeral 6.2 del presente procedimiento, la Plataforma VUCE
desplegara el célculo del importe a pagar conforme al nimero de sacos de exportacion
registrados, considerando para tal efecto, que el costo es de 0,20 Ctvs. de délar
americano por saco de 60 Kg. (en caso de que sea un saco inferior a 60 Kg, esta sera
considerado como saco de 60 Kg).

Posteriormente, procedera a adjuntar los documentos requeridos sefialados en el
Numeral 6.1, de manera digital y en formato PDF dentro de la Plataforma VUCE, los
cuales deben ser legibles.

Es responsabilidad del exportador la verificacion de la integridad, consistencia,
veracidad y confiabilidad de la informacién registrada, la documentacion adjuntada, asi
como la seleccion de la Regional donde recogeré la Certificacién del Café - OIC, a ese
efecto el exportador debe prever cualquier hecho o circunstancia, voluntaria o
involuntaria, externa o interna que pueda ocasionar inexactitud en la informacion
registrada en la PLATAFORMA VUCE para él envi6 a la Plataforma del SENAVEX.

Una vez verificados los datos declarados, el nimero de lote y que los documentos de
respaldo adjuntos guarden relacién con lo declarado en la solicitud, la persona
habilitada debe proceder a firmar digitalmente la solicitud dentro de la Plataforma
VUCE, dandole un carécter de Declaracion Jurada por parte del exportador, para que
sea enviada a la Plataforma del SENAVEX para la revisién por parte del Servidor
Publico asignado.

6.4 RECEPCION Y ASIGNACION DE LA SOLICITUD OIC.

Firmada digitalmente la solicitud OIC en la Plataforma VUCE, la solicitud sera enviada a
través de servicios web a la Plataforma del SENAVEX, la cual asignara de manera
aleatoria a los Servidores Publicos de cada Regional donde se efectué la solicitud para
la revision de los mismos.
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6.5 REVISION DE LA SOLICITUD OIC.

Para la revision de la solicitud del Formulario OIC, el Servidor Publico del SENAVEX,
debe ingresar a la Plataforma, mediante la péagina oficial del SENAVEX
(www.senavex.gob.bo).

Debe verificar el correcto llenado y la consistencia de los datos declarados, conforme lo
estipulado en el presente procedimiento, e identificar si cumple con las directrices

- generales para el llenado de los Certificados de Origen - OIC, conforme sefiala el
Reglamento de Estadistica Certificados de Origen del OIC.

6.5.1 RECHAZO DE LA SOLICITUD OIC.

En caso de que el Formulario OIC sujeto a revisién contenga observaciones, el
Servidor Publico registrara las causales del rechazo y/o incumplimiento en la
Plataforma del SENAVEX, las cuales seran notificadas mediante servicio web a la
Plataforma VUCE para ser comunicadas al exportador. El exportador debera
subsanar las observaciones ingresando a la Plataforma VUCE y debera firmar
digitalmente conforme sefiala el Numeral 6.3 del presente procedimiento.

Se entendera como causales de observaciones:

* La informacién suministrada por el exportador en el Formulario OIC sea
erronea.
» Cuando existan incoherencias o inconsistencias en los datos, informacién o

respaldos presentados digitalmente por el exportador contrastados con el
Formulario OIC.

Asimismo, estas causales no son limitativas considerando, que, si existiesen otros
factores identificados y justificados por el Servidor Publico, estas puedan determinar
la observacion del Formulario OIC.

Cuando la solicitud haya sido observada, el exportador podréa efectuar la edicién de
los campos observados por el Servidor Publico del SENAVEX, a objeto de
simplificar el tiempo del llenado, para dicho efecto debera ingresar a la Plataforma
VUCE e identificar la solicitud rechazada que desea editar, debiendo proseguir de
acuerdo a lo establecido en el Numeral 6.2 del presente procedimiento.

6.5.2 APROBACION DEL OIC.

Una vez confirmado que el Formulario OIC no presenta observaciones, cumple con la
normativa vigente y coincide con la documentacién adjunta, el Servidor Publico del
SENAVEX procedera a la aprobacion en la Plataforma. )

Esta aprobacion se transmitira automaticamente a la Plataforma VUCE, donde se
habilitara el pago correspondiente segln el costo de cerlificacion establecido en el
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Numeral 6.3 del presénte procedimiento, permitiendo al exportador realizar el pago
por la certificacion a través de los métodos disponibles en el sistema.

6.5.3 NOTIFICACION.

Una vez realizado el pago por parte del exportador, la Plataforma del SENAVEX
notificara mediante servicio web a la Plataforma VUCE que el pago ha sido
formalizado por parte del exportador y se procedera con la generacion del Recibo de
Retencion por Membresia (Original y 2 Copias) al OIC dentro de la Plataforma del
SENAVEX, para su posterior impresion por parte del Servidor Publico asignado.

6.5.4 IMPRESION Y FIRMA MANUSCRITA DEL CERTIFICADO OIC.

Una vez generado el Recibo por Retencion por Membresia al OIC en la Plataforma
del SENAVEX, el Servidor Publico debe imprimir el juego completo del Certificado del
Cafe OIC y proceder con el sellado y firmado de manera manuscrita de todos los
certificados, como constancia de su emision oficial, asimismo, debe imprimir el Recibo
por Retencion por Membresia al OIC, que acredita el pago realizado, siguiendo lo
establecido en el Procedimiento de Recaudaciones vigente de la UAF.

6.5.5 FIRMA DIGITAL DEL CERTIFICADO OIC.

Realizada la emision fisica del Certificado del Café OIC con la firma manuscrita, el
Servidor Publico' debe firmar digitaimente el Certificado del Café OIC dentro de la
Plataforma del SENAVEX, con la finalidad de transmitir la data del certificado
mediante archivo tipo JSON a la Plataforma VUCE. -

Una vez transmitidos los datos en archivo JSON, la Plataforma VUCE notificara al
exportador mediante su médulo de notificaciones indicando que debe recoger el
Certificado OIC del Café en fisico en la RRCO correspondiente y debe firmar el Recibo
por Retencién por Membresia OIC como acuse de recibo.

Aclarar que el archivo JSON serd empleado por la AN exclusivamente para los
tramites de despacho de exportacién, conforme al Articulo 136 del RLGA y al presente
Procedimiento de Emision del Certificado del Café OIC. Por lo que el archivo JSON no
sustituye la emision fisica del Certificado del Café OIC, requisito que permanece
vigente seguin lo establecido en el Acuerdo Internacional del Café de 2007.

6.6 PLAZO DE ATENCION.

B El plazo maximo de atencion para la revisién es de seis (6) horas habiles, ya sea para
aprobacion o rechazo, computables a partir de la recepcién del formulario de solicitud
OIC en la Plataforma del SENAVEX.
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6.7 ANULACION DEL CERTIFICADO OIC.

Correspondera la anulacién del Certificado del Café - OIC, cuando en el certificado
emitido exista modificacién de datos que afecten al mismo, para tal efecto, se debera
considerar que el Certificado del Café OIC:

v" No este asociado a una Declaracion de Exportacion — DEX.

v Se encuentre vigente (no haya superado los Ciento. Ochenta (180) dias
calendario, este plazo se computara a partir de |la fecha de emisién del
certificado).

v Cuente con una Declaracién de Exportacion — DEX con Certificado de
Salida.

Este proceso garantizara la actualizacion de la informacién sin comprometer la
trazabilidad del café exportado. ’

Una vez cumplidos todas las consideraciones establecidas en este numeral, el
exportador debera ingresar a la Plataforma VUCE para solicitar la anulacién del
Certificado del Café OIC, seleccionando el certificado correspondiente. Una vez
seleccionado, el sistema habilitara automéaticamente el formulario de solicitud OIC con
los datos registrados originalmente, permitiendo realizar las modificaciones
necesarias, tras lo cual se debera proceder conforme a lo establecido en el Numeral
6.3 del presente procedimiento para una nueva emisién del Certificado del Café - OIC.

Asimismo, el exportador debera presentar de manera fisica (original y copias) el
Certificado del Café — OIC emitido en la RRCO, para la anulacién correspondiente por
parte del servidor publico

6.8 ARCHIVO DOCUMENTAL EMISIONES CERTIFICADO OIC.

El Servidor Publico responsable del proceso de archivo, debe llevar un adecuado
archivo de las Emisiones de Certificados del Café OIC Aprobados y/o Anulados en su
regional, el cual facilite la identificacion por empresa, con la finalidad de que no se
encuentren incompletos los respaldos que dieron curso a la emision del Certificado del
Café - OIC. :

Por lo que, el archivo de las emisiones de los Certificados del Café OIC debe ser
elaborado tomando en cuenta el siguiente orden:

- Certificado del Café — OIC emitido.
- Factura Comercial de Exportacién,
~ Documento de Transporte (copia del Bill of Landing, copia del MIC/DTA).
— Recibo por Retencién por Membresia al OIC.
oo 31t - Formulario de Solicitud Digital OIC
Yy oeocars — Certificado del Café — OIC anulado (Cuando corresponda)
2 — Ofros respaldos. Ej. Lista de Empaque
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El archivo debera mantenerse en la RRCO por un plazo de dos (2) afios y concluido el
plazo deben ser remitidos al Archivo Central de la entidad.

6.9 ELABORACION DEL INFORME MENSUAL.

El Servidor Publico responsable del proceso, debe emitir dos informes mensuales hasta
el tercer (3er.) dia habil del siguiente mes conforme lo siguiente:

* Informe al érea de Planificacion a través de Direccién General Ejecutiva -
DGE, para que dicha drea notifique las emisiones de café emitidas por el
Estado Plurinacional de Bolivia a la Organizacién Internacional del Café,
conforme sefiala sus Reglamento de Estadistica: Certificados de Origen y
el Reglamento de Estadistica: Informes Estadisticos, por lo que se debe
adjuntar los siguientes respaldos: ¢

v" Una copia original del Certificado OIC.
v" Reporte de Informes Estadisticos generada por la Plataforma.

* |Informe a la Unidad Administrativa Financiera — UAF conforme sefiala el
Procedimiento de Recaudaciones para efectuar el pago de membresia a la
Organizacion Internacional del Café, adjuntando los siguientes respaldos:

v" Reporte de Emisiones de Certificados del Café - OIC generada por
la Plataforma.

v" Recibo por Retencion por Membresia al OIC por los sacos de café
exportados.

Con la finalidad de contar con datos consolidados entre ambos reportes (Reporte de
Informes Estadisticos como el Reporte de Emisiones de Certificados del Café - 0IC)
generados en la Plataforma del SENAVEX, deben guardar coherencia en Volumen y/o
Cantidad de certificados emitidos, asi como en los informes mensuales emitidos por
cada RRCO.

6.10 PROCESO COMPLEMENTARIO.

Con la finalidad de contar una trazabilidad en las emisiones de Certificados del Café
OIC, cuando el exportador requiera Certificados de Origen de los Acuerdos Comerciales
o Regimenes Preferenciales de los que se beneficia el Estado Plurinacional de Bolivia,
el exportador debera cumplir con los requisitos sefnalado en el Procedimiento de
Emision de Certificados de Origen adjuntando ademds una copia simple del Certificado
del Café OIC emitido.

7. MEMBRESIA OIC.

Cabe aclarar que el SENAVEX retiene los recursos recaudados por la emision de los
certificados, los cuales son utilizados para el pago anual de la membresia a la
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Organizacion Internacional de Café, segln el afo cafetero del 1 de octubre al 30 de
septiembre del afio siguiente

8. REGISTROS. A

* Reporte de Informes Estadisticos generada por la Plataforma
(S-SNV/SER/P/312 - FO1 - Version N°1)

¢ Reporte de Emisiones de Certificados OIC generada por la Plataforma
(S-SNV/SER/P/312 - FO2 — Version N° 1)

= Formulario de Solicitud OIC
(S-SNV/SER/P/312 -F03 Version N°1)

» Recibo Oficial (Recibo por Retencién por Membresia al OIC)
(S-SNV/SER/P/312 — F04 Version N°1)

9. ANEXOS.

Anexo |: Formulario de Solicitud digital

Anexo lI: Certificado Origen OIC

Anexo lIl: Diagrama de Flujo

Anexo |V: Reporte de Informes Estadisticos generada por la Plataforma

Anexo V: Reporte de Emisiones de Certificados OIC generada por la Plataforma
Anexo VI: Recibo Oficial (Recibo por Retencién por Membresia al OIC)

10. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Anterior Fecha Cambio Efectuado
4 1% MWW 953 Documento inicial aprobado, sin modificaciones
o » previas
2 25 14N 2675 Todo el documento en extenso
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Digital OIC
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senavéx

S-SNV/SER/P/312-F01
Versidn N°)

Pz 16/6/2025

Milvia . Ponce Felipez
Res Wi de Regatp ¢ Certihoacion de Crgos
Heyponal LaPaz. ENAVEX

Eormulacio de Soliitud de Emision de Cortilitads de Orgen de Cate - 0K

a0 e WAt
HC 0 o MuaTo ol A
LONMTUY e Of W DCHITTRCon torinde valicsurn o4 010
Outaile
e 1 Nombre 0 Resmon Soas! del Exportador SOUWVIAN AGROTRADER S.RL Humero oe RUER
Mumarg Ok

2. Duroxcion paia notifi aciones CISTERNA COFFEE CO

3780 NOTHSIDE DRIVE STE. 140 BOX - ESTADOS UNIDOS OF AMERICA

b Pueno de smbarque 5. Pas ge Destino
05 £l Ato 060 lapdn

7. Mudio de transporte Mulirmoacal
. Marce de identificanan da fa OIC gi/132 00 | 0 sacon

Ovras Maress LA RUTA DEL CAFE WASHED BOLIVIA ARABICA COFFEE (€0 1-168-1 OFSO NETO 505G
10, Peso Neto 1.000 ]lus lipa de Cambue 69% luh Cauto oe 1a Certifiracan 83 23,20
12, Oesanpaion det Caté (Tipe y Farma) Arabica Verde
13 Metoan de Slabarscion 0t R oIkl O aa

No certificado

153, Nowmsas dptaman de calidad dal caté verde Ninguno
156, Caractaristican espaciaion d) FLO imernational (Falrtrade)

15¢ Cotugo del Sitema Armonirado 154 Valos [FOR) de) ambaraine
0901 11 Cad 3in tostar, ¥in descaleinar Valat 820949 bates Asy

WD :
.‘4‘ N del Documenta
b o i Saproet '
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Diagrama de Flujo
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ANEXO IV
Reporte de Informes Estadisticos
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S-SNVISER/P312 - FO1
Version N*1

Regional de Cerfiicacion de Origen: LA PAZ

Reporte de Informes Estadisticos
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ANEXO V
Reporte de Emisiones de
Certificados OIC
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Version N° 1

Regional de Certificacion de Ongen. LA PAZ

de Certificados OIC
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Facha de inicia: 2025-05-01

Reporte de Em
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ANEXO VI
Recibo Oficial

(Recibo por Retencién por Membresia al OIC)
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Aproin <o senavéx} |

Sorview Moo e VW aoon 8§ aponiooones

N2 123
S-SNV/SER/Pf312 - FO4 Bs. 232,00

Version N°1 SN
RECIBO OFICIAL
(SIN DERECHO A CREDITO FISCAL)

REGIONAL: EL ALTO
Fechn: 01052028

SE HA RECIBIDO DE: CHOMATEO SR
RUEX N 91971 - ICO N 180

LA SUMA DE: DOSCIENTOS TREINTA Y DOS 00/ 100 BOLIVIANOS
POR CONCEPTO DE
IVENTASERVICION - Un cemificado de Osigen de la OIC 1 1180 6 672)
Peso Neto (Kg x 10000,00
EN SACOS (60Kgy 166,67

« Por uso de la pasarcla de pago Barco Union 18s.

Entregado por: Recepeionado por

KAREN ANGELA 4 CHOMATFEOSR L

MORANTE CHOQUE RUEX N 919™
ICON 180

NOTA: Si el cliente puso su ribwica o I conformidad por el servicio prestado

ORIGINAL
ENBUSCA DE EXCELENCIA INSTITUCIONAL Y MAYOR COBERTURA NACIONAL
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