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Servicsa Macional de Verfficocion de Exportaciones

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 022/2024
La Paz, 9 de julio de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Paragrafo II del articulo 103, sefiala que: “El
Estado asumira como Politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento
y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patri6tica del
Bicentenario 2025", misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnologia con
identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los principios
del no robar, no mentir y nos ser flojo”.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, sefiala en su articulo 4
paragrafo II inciso d) lo siguiente: “Se debe implementar los controles técnicos y
administrativos que se requieran para preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, no repudio y confiablidad de la informacién, brindando seguridad a los registros,
evitando su falsificacion, extravid, utilizacion y acceso no autorizado o fraudulento”. Asimismo
el articulo 8 del decreto referido sefiala: “Las entidades publicas promoveran la seguridad
informativa para la proteccion de datos en sus sistemas informaticos, a través de planes de
contingencia desarrolladas e implementados en cada entidad”.

Que, mediante Decreto Supremo No. 29847 de 10 de diciembre de 2008 se crea el Servicio
Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, como entidad pUblica desconcentrada,
bajo dependencia a la fecha del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural v con
dependencia funcional del Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones, siendo la misién
del SENAVEX el contribuir al desarrollo de las exportaciones, mediante la administracion
eficiente de los registros publicos en el marco de los convenios bilaterales y multilaterales de
integracion, Asimismo, En su Art. 4 sefiala las funciones del Servicio Nacional de Verificacidn
de Exportaciones - SENAVEX, al efecto establece: “e) Prestar servicios de certificacion; f)
Verificar el cumplimiento de los requisitos y la documentacion previa a la emision de certificados
ae origen, g). Emitir Certificados de Origen de la mercancia de exportacion de acuerdo a la
region destino de la exportacion”

Que, /a Resolucion 386 — Certificacién de Origen Digital en el ambito de la ALADI de 4 de
noviembre de 2011, dispone: “PRIMERO.- Aprobar los procedimientos y las especificaciones
técnicas de la Certificacion de Origen Digital en el ambito de la ALADIL establecidas en el
documento Certificacion de Origen Digital de la ALADI — Especificaciones Técnicas y
Procedimientos Generales” anexo, que forma parte de la presente Resolucion; SEGUNDO.-
Los referidos procedimientos y especificaciones técnicas en el ambito de la ALADI serdn
actualizados segun lo previsto en el propio documento; TERCERO.- La Certificacion de Origen
Digital en el ambito de la ALADI tendrd la misma validez juridica que la certificacion de origen
prevista en los regimenes de origen establecida en el marco de los acuerdos de alcance regional
o parcial celebrados al amparo del Tratado de Montevideo 1980 (TM80), basada en el formato
en papel y la firma autografa, siempre y cuando dicho compromiso sea formalizado en el dmbito
de los referidos instrumentos juridicos".

Que, la Resolucion Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de 2009 del entonces Ministerio
de Produccidn y Microempresa, establece la estructura organica y funciones generales del
Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX. Al efecto, en su Art. 3 inc. d)
prescribe  como atribucion del Director(a) General Ejecutivo, el dictar Resoluciones
Administrativas en el marco de sus competencias.

Que, a través de la Resolucién Ministerial MDPYEP No. 097.2023 de 1 de agosto de 2023 del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se designa a la ciudadana Cecilia Paola
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Cabrera Tapia como Directora General Ejecutiva del Servicio Nacional de Verificacién de
Exportaciones — SENAVEX.
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CONSIDERANDO:

Que, la Norma ISO 9001:2015, especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las organizaciones, para certificacion o con
fines contractuales, se centra en la eficacia del sistema de gestién de la calidad para satisfacer
los requisitos del cliente. El Sistema de Gestion de la Calidad, se entiende como el conjunto de
actividades pre establecidas y sistematicas aplicadas al servicio que presta el Servicio Nacional
de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, es decir, con alcance a los servicios de
Procedimiento de Disefio y Desarrollo del Sistema de Informacidn, para implementar un SGC,
basado en normas ISO 9001:2015.

Que, de conformidad al marco normativo sefialado en el primer considerando, se establece que

el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para

garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes y gestionar las acciones necesarias

para lograr que los servicios prestados estén enmarcados en el acceso y transparencia de la

informacion y a su vez permita que la ciudadania tenga un acercamiento a la institucion de
."" manera no presencial y pueda participar de manera activa.

Que, la actualizacion del Procedimiento de Emision de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305
(Version No. 9), segun al Informe INF/SNV/DGE/UCO N° 0030/2024, esta actualizacién toma
en cuenta /a Emision de Certificados de Origen Digital (COD) asimismo, el instructivo de
Facturacion de Terceros y Emision con figura de Libre Consignacion se encuentra dentro de /2
propuesta de procedimiento. Asimismo, la propuesta de "Actualizacion del Procedimiento de
Emision de Certificados de Origen "fue elaborado por la Unidad de Certificacion de Origen y
para la socializacion del documento, la UCO remitid la Propuesta del Procedimiento en su
Version N°10 a traves de la Hoja de Ruta SNV/2023-01322 a las unidades (UCO y UAF) v via
Drive el Formulario de Registro de Observaciones y/o Sugerencias a las Regionales de Registro
de Certificacion de Origen, con la finalidad de contar con un documento final con /a
retroalimentacion correspondiente; La propuesta de procedimiento cumple a cabalidad con las
necesidades operativas de la entidad y colabora de sobre manera en las operaciones efectuadas
por el usuario externo a través de la Solicitud Digital en linea, enmarcada en la facilitacion al
Comercio Internacional y la desburocratizacion de tramites a través del desarrollo del Mddulo
de Solicitud de Emision de Certificados de Origen tanto Fisico como Digital (COD) dentro de la
... Plataforma Virtual del SENAVEX.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe INF/SNV/DGE/UCO No. 0030/2024 de 25 de marzo de 2024, recomienda la
APROBACION del Procedimiento de Emision de Certificados de Origen, Version N°
10 y la ABROGACION del Procedimiento de Emisién de Certificados de Origen,
Version N° 9 y el Instructivo de Facturacion por Terceros y Emision con Figura de
Libre Consignacion S-SNV/SER/I/305/02 (Version N° 2)

Que, el Informe INF/SNV/DGE/USP No. 0026/2024 de 15 de febrero de 2024 emitido por el
Profesional de Sistemas y Programacion II, via Jefe de la Unidad de Sistemas y Planificacion,

concluye: “Se /levd a cabo las pruebas nacionales como indica el procedimiento de la USP para
la publicacion de nuevos mddulos, Se llevaron a cabo las tareas informaticas necesarias para
terminar el proceso de integracion e implementacion de los nuevos mddulos a la plataforma
TAYPI y su puesta en funcionamiento para las etapas de pruebas y posterior puesta en
produccion en el contexto del plan piloto; Este procedimiento obligatoriamente requiere que Ia
Aduana Nacional de Bolivia formalice los acuerdos y tramites con el Paraguay para dar inicio al
plan piloto, y en recientes reuniones esta entidad y la aduana de Paraguay solicitaron a la
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secretaria del ALADI una prorroga hasta fecha 19 de Marzo del 2024 para concluir sus permisos
y trdmites legales que sustenten legalmente el inicio del plan piloto entre Bolivia y Paraguay,
por lo gue no se podra dar por concluido este proyecto hasta que se formalicen mencionados
sustentos legales”.

Que, la Nota Interna NI/SNV/DGE/USP N° 0058/2024, mediante el cual observa el plazo de
atencion y sugiere que siendo digital, el mismo deberia reducir.

Servacas Nacional de Verficacion de. Emmoc.ronﬂ
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Que, la Nota Interna NI/SNV/DGE/UCO N° 0097/2024, en respuesta a la Nota interna
NI/SNV/DGE/USP N° 0058/2024, senala: "(...) s/ bien el servicio de emision de Certificados de
Origen fue digitalizado, el mismo no aporta en /la reduccion de los tiempos en la aprobacion de
los Certificados de Origen sean fisicos o digitales, debido a que el andlisis que realiza
Certificador de Origen antes de la aprobacion de un certificado fisico o digital toma el mismo
tiempo para la aprobacion del Certificado de Origen; La ventaja de la digitalizacion del servicio
de emision de certificados recae al usuario, toda vez que, el mismo no requerird apersonarse
a las regionales para presentar solicitudes de COD's generando menos burocracia al momento
de solicitar el servicio, sustituyendo el papel por un XML tanto para el usuario como para la
institucion, asimismo, el usuario podra digitalizar los respaldos en archivos PDF; Sin embargo,
con la finalidad de que el Proyecto de Procedimiento de Emisicn de Certificados de Origen sea
aprobado y tomando en cuenta que el Plan Piloto con el Paraguay concluird en los proximos
._ w meses, es necesario que el mencionado documento sea aprobado con una Resolucion

Administrativa, por lo que se coordind con la Direccion General Ejecutiva - DGFE la reduccion de
tiempo en las solicitudes de emision de COD's a seis (6) horas habiles siempre que sean
asignadas de manera aleatoria mediante la Plataforma Virtual a nivel nacional para su emision,
este aspecto fue corregido en el proyecto de procedimiento; Asimismo, se coordind con la DGE
que con la finalidad de que las regionales con menor numero de tramites emitan los certificados
de origen en menos tlempo que establece el proyecto de procedimiento, se emitiré un
instructivo indicando que se debe emitir antes del plazo establecido”

Que, la Unidad de Sistemas y Planificacion mediante la Nota Interna NI/SNV/DGE/USP N°
0074/2024, complementd al Informe INF/SNV/DGE/USP N° 0026/2024, donde hace conocer
que producto de las pruebas en el modulo de Certificacion de Origen Digital, existieron
observaciones y algunas dificultades que fueron subsanadas en su momento. Por lo que, en su
su parte infine sefala: “Por todo lo mencionado se habria cumplido con las recomendaciones
ael Informe INF/SNV/DGE/UCLAT N° 0026/2024 de 15 de febrero de 2024, por lo cual se solicita
a su autoridad derivar las mismas a la UCLAJ con la Finalidad de efectuar la resolucion
administrativa correspondiente’.

\. Que, el Informe Legal INF/SNV/DGE/UCLAJ No0.0055/2024 de 4 de julio de 2024, emitido por

la Jefe de la Unidad de Control Legal y Asuntos Juridicos a.i. del Servicio Nacional de

Verificacién de Exportaciones, concluye que que los antecedentes inherentes al Proyecto de

Procedimiento de Emision de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 (Version No. 10), del

Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, se encuentran en el marco

de las previsiones legales contenidas en el Decreto Supremo No. 29847 de 10 de diciembre

de 2008, la Resolucién Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de 2009 del entonces Ministerio

de Produccién y Microempresa y demas normativa legal expuesta, ademas de cumplir con los

requisitos establecidos en la normativa del Sistema de Gestion de la Calidad. Asimismo,

\xe““ca%,, recomienda emitir Resolucién Administrativa de aprobacion expresa del Procedimiento de

= Ff—;,“?“u?&a Z\Emision de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 (Version No. 10) mas sus diez

3 °B° 0(11) numerales y doce (12) Anexos, dejando sin efecto el Procedimiento de Emision de

%OUCertlfcados de Origen S-SNV/SER/P/305 (Version No.9) y Instructivo de Facturacion por
Kl g - Terceros y Emision con Figura de Libre Consignacion S-SNV/SER/1/305/02 (Version N° 2).

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del SENAVEX, en uso de las legitimas atribuciones y competencias
conferidas.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l Procedimiento de Emision de Certificados de
Origen S-SNV/SER/P/305 (Version No. 10) mas sus diez (11) numerales y doce (12)
Anexos del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad, en estricta observancia de los detalles técnicos contenidos
en el Informe INF/SNV/DGE/UCO No. 0030/2024, Informe INF/SNV/DGE/USP N° 0026/2024,
Nota Interna NI/SNV/DGE/USP N° 0058/2024, Nota Interna NI/SNV/DGE/UCO N° 0097/2024,
Nota Interna NI/SNV/DGE/USP N° 0074/2024 y el Informe Legal INF/SNV/DGE/UCLAJ No.
0055/2024 emitido por la Jefe de la Unidad de Control Legal y Asuntos Juridicos a.i. del
SENAVEX, mismos que forman parte indisoluble de la presente Resolucién Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- Se dispone la entrada en vigencia el Procedimiento de Emisién
de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 (Version No. 10), para su aplicacion a partir de
fecha 01 de agosto de la gestion 2024.

ARTICULO TERCERO.- Se DEJA SIN EFECTO la Resolucion Administrativa N° 026/2022
que aprueba el Procedimiento de Emision de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 (Versidn
No.9).

ARTICULO CUARTO.- Se DEJA SIN EFECTO la Resolucién Administrativa N° 006/2018 que
Aprueba el Instructivo de Facturacion por Terceros y Emisién con Figura de Libre Consignacion
S-SNV/SER/1/305/02 (Version N° 2).

ARTICULO QUINTO.- La Unidad de Certificacién de Origen del Servicio Nacional de
Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, es responsable de la difusién, ademas del control y
seguimiento a la aplicacion del Procedimiento de Emision de Certificados de Origen S-
SNV/SER/P/305 (Version No. 10).

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Cc: Archivo
CPCT/FMF
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