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SENAVEX

“Ser una entidad moderna y mantener la transparencia reconocida por administrar
eficientemente los registros públicos”.

"Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través de la administración eficiente
de los registros públicos en el marco de los convenios bilaterales y multilaterales de
integración“.

Misión

Visión

“Nuestra política de la calidad se manifiesta en el firme compromiso de satisfacer
las necesidades de los EXPORTADORES de manera ágil, eficiente y oportuna,
enmarcados en la normativa vigente. Para ello garantizamos impulsar una cultura
de calidad, basada en el desarrollo integral de nuestros servicios y conservando los
principios de honestidad, liderazgo, transparencia, con personal altamente
capacitado y comprometido en la mejora continua, asegurando nuestras
operaciones”.

Política de calidad 



OFICINAS DEL SENAVEX

EL ALTO
Calle Jorge Carrasco entre calles 
4 y 5 Edif Santa Mónica N° 509 

4°Piso

LA PAZ
Av. Camacho Esq. Bueno No. 
1488 Edif. ExRefo. 5to Piso 

COCHABAMBA
Plazuela Constitución N° 810 

entre Av. Salamanca y Calle 16 de 
Julio, Edificio el Clan II 1er piso, Of 

N° 8 y 9

RIBERALTA
Av. Chuquisaca S/N entre c/ 

Juan Carlos Menini, Edificio de 
la Mutualidad del Magisterio –

Mumanal, Zona Conavi

SANTA CRUZ
Calle Ignacia Ceballos N° 181, 

Barrio el Pari, 2do. Anillo, 
entre calles Mariano Duran 
Canelas y C. Susano Azoque

ORURO
Calle Presidente Montes Esq. 

Calle Sucre, No. 700 Planta 
Baja, Edif. Santa Teresa, 

Oficina 205. 

POTOSÍ
Calle Bustillos Nº 867, Zona San Roque, Edif. 

Corona Real, 1er. Piso Of. Nº 107 

TARIJA
Calle Ingavi N° 156 entre Colón y 
Suipacha, Edificio Coronado, 2do. 

Piso, Oficina N° 205
SUCRE

Calle Camargo N° 244 entre 
Calle Avaroa y Pasaje Santa 

Teresa (Zona Central)

Oficina Nacional en la ciudad de La Paz

9 oficinas Regionales de Registro y Certificación de Origen (RRCO)



ORGANIGRAMA
Director(a) General Ejecutivo(a)

Jefe de la Unidad 
Administrativa 

Financiera

Responsable de 
Gestión Financiera 

y Presupuestos

Profesional en 
Contabilidad

Profesional en 
Bienes   y Servicios 

y Activos Fijos

Encargado (a) de 
Ingresos y 

Tributación

Técnico de Servicios 
Generales, Almacenes y 

Archivo

Profesional en 
Gestión de 
Recursos 
Humanos

Jefe de la Unidad de 
Sistemas y 

Planificación

Responsable de 
Desarrollo y 
Gestión de 

Información

Profesional de 
Sistema y 

Programación I

Profesional de 
Sistemas y 

Programación II

Profesional de 
Planificación y 

Esrategias

Jefe de la Unidad de 
Certificación de Origen

Profesional de 
Procesos y 

Procedimientos

Profesional en DDJJ 
y emisiones de 
Certificados de 

Origen

Profesional de Control 
y Cumplimiento de 

Normas

Encargado(a) de 
RUEX Y Visitas de 

Verificación

Asistente 
Operativo II

Asistente 
Operativo I

Asistente de 
Control 

Documentario

Jefe Unidad de 
Control Legal y 

Asuntos Jurídicos

Secretaria DGE Chofer 
Mensajero

La Paz El Alto Santa Cruz Cochabamba Potosí Riberalta Tarija Sucre Oruro

Regionales



PLANILLA DE PERSONAL

PLANILLA DE PERSONAL

CATEGORIA NIVEL SALARIAL
DENOMINACION DEL 

PUESTO
N° DE ITEMS

Superior 1 Director(a) General 1

Ejecutivo
2 Jefe de Unidad I 3

3 Jefe de Unidad II 1

Operativo

4 Responsable II 3

5 Profesional I 1

6 Profesional II 11

7 Profesional III 1

8 Profesional IV 5

9 Técnico II 6

10 Técnico III 8

11 Técnico IV 3

12 Administrativo I 3

TOTAL 46



PRESUPUESTO 2024



PRESUPUESTO 2024 DEL SENAVEX

Descripción  APROBADO 

APOYO ADMINISTRATIVO A LA VERIFICACIÓN 

DE EXPORTACIONES SENAVEX 
2.960.858,00 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE VERIFICACIÓN DE 

EXPORTACIONES -SENAVEX 
7.995.107,00 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE VERIFICACIÓN DE 
EXPORTACIONES -SENAVEX 

490.420,00 

DESBUROCRATIZACION DE SERVICIOS DEL 

SENAVEX 
56.225,00 

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL - 

SENAVEX 
7.600,00 

TOTAL 11.776.635,00 

 

Presupuesto Institucional
(Expresado en bolivianos)

N°
Tipo de 

Contratación
Objeto de la contratación Modalidad

Precio 
Referencial 

1
Servicios 
Generales

SERVICIO DE IMPRESION DE 
CERTIFICADOS DE ORIGEN ALADI, 

MERCOSUR, TERCEROS PAÍSES, 
MÉXICO Y SGP PARA EL SENAVEX

Contratación Menor 50.000,00

4
Servicios 
Generales

SERVICIO DE ARRENDAMENTO DE 
DEPOSITO-ARCHIVO DEL SENAVEX 

GESTIÓN 2024
Contratación Menor 48.000,00

5 Bienes
ADQUISICIÓN DE MATERIAL DE 
ESCRITORIO PARA EL SENAVEX 

GESTIÓN 2024
Contratación Menor 35.000,00

6 Bienes
ADQUISICION DE STORAGE PARA EL 

SENAVEX

Apoyo Nacional a la 
Producción y Empleo 
(hasta Bs. 200.000)

180.000,00

3 Bienes
ADQUISICION DE TONER PARA EL 

SENAVEX - GESTION 2024
Contratación Menor 98.000,00

TOTAL 411.000,00

Presupuesto Programado del PAC
(Expresado en bolivianos)



SERVICIOS DEL SENAVEX



SERVICIOS QUE BRINDA EL 

SENAVEX

Registro Único de Exportadores(RUEX)
Declaraciones Juradas de Origen (DDJJ)
Certificados de Origen(CO)
Certificado del Café (OIC)
Registro de exportadores - REX

El Decreto Supremo N° 29847 de 10/12/2008, faculta al
SENAVEX contribuir al desarrollo de las EXPORTACIONES con
la administración eficiente de los registros en aplicación a
los Convenios Comerciales de Integración.

Los servicios que presta a los Exportadores son:

Solicitud Digital. 
Emisión en físico. 

100 % Digital 



FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

Se implemento la plataforma con SOFTWARE LIBRE y estándares abiertos, como una política
orientada a reducir los lazos de dependencia tecnológica.

Desarrollado bajos los parámetros de la ALADI, esquema XML y XSD, para estructurar la
información de los datos del Exportador, productos y otros.

Interoperabilidad Pasarela de PagosFirma Digital

RUEX

DDJJ

CO COD

REX

Café OIC



PRINCIPALES ACTIVIDADES 

2024



PRINCIPALES ACTIVIDADES 2024

Certificación de 
Origen Digital 

(COD) en el 
marco de la 
ALADI, con 
Paraguay

Certificación de 
Origen Digital 

(COD) en el 
marco del 

INTERCOM de la 
CAN

Apoyo a las 
MYPES a 

través de la 
UPEA

Apertura de 
Oficina 

Regional 
Cobija

Guía del 
Exportador 

sobre 
formalidades 
para exportar

Capacitación 
presencial a 

exportadores 
y público en 

general

Cursos de 
Autoformación –
Nuevos temas: 

Acuerdos 
Comerciales, 
INCOTERMS y 

otros

Seguimiento a la 
renovación de la 
ISO 9001:2015 

Norma de 
Calidad



ESTADÍSTICAS DE COMERCIO Y 

PROYECCIÓN AL 2024



EXPORTACIONES TOTALES VS EXPORTACIONES CON 

CERTIFICADOS DE ORIGEN 

PROYECCIÓN AL 2024
Gestiones 2018 a 2024

(Expresado en Millones de dólares Americanos)

(*) Datos Proyectados Preliminares
Fuente: Aduana Nacional y SENAVEX
Elaboración: SENAVEX

El SENAVEX emite Certificados de Origen a las mercancías a exportar según el Acuerdo Comercial o Sistema Generalizado
de Preferencias, para la gestión 2024 se proyecta un decrecimiento de las exportaciones totales del 5% y para las
exportaciones con emisión de certificados de origen un incremento del 3% respecto a la gestión 2023.

9.110 8.933

7.093

11.259

13.671

10.919
10.375

1.930 1.611 1.687

3.533
4.307

3.041 3.142

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024

Exportacione Totales Exportaciones con Certificado de Origen

Exp. CO
29%

*



EXPORTACIONES TOTALES POR DEPARTAMENTO
Gestión 2023

(Expresado en Millones de Dólares Americanos)

Fuente: INE
Elaboración: SENAVEX

Las exportaciones más representativas por departamentos está Santa Cruz con 3.419,5 millones de dólares americanos que
representa el 32% de las exportaciones totales, Potosí con 2.376,5 millones de dólares americanos que representa el 22% de
las exportaciones totales, La Paz con 2.115,6 millones de dólares americanos que representa el 20% de las exportaciones
totales, Tarija con 1.170,9 millones de dólares americanos que representa el 11% de las exportaciones totales.

CHUQUISACA
110,1

1% LA PAZ
2.115,6

19%

COCHABAMBA
763,4

7%

ORURO
507,4

5%

POTOSI
2.376,5

22%

TARIJA
1.170,9

11%

SANTA CRUZ
3.419,5

32%

BENI
303,1

3%

PANDO
39,1
0,4%



PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR DEPARTAMENTO

Gestión 2023

(Expresado en Millones de Dólares Americanos)

Fuente: INE
Elaboración: SENAVEX

Entre los productos más destacados por departamento se encuentra el Gas Natural que representa el 26% de las exportaciones
más representativas por departamentos, Oro metálico con 25%, derivados de soya con 19% y minerales de zinc con 15%.
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PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS CON 

CERTIFICADO DE ORIGEN

Gestión 2023

(Expresado en Millones de Dólares Americanos)

Fuente: INE
Elaboración: SENAVEX

En la gestión 2023 se presenta una mayor exportación con emisión de certificados de origen por producto donde el Gas de
Petróleo y demás hidrocarburos representa un 53%, las Tortas y demás residuos sólidos de la extracción del aceite de soja
representan un 12% y Aceite de Soja representa un 8%.



EXPORTACIONES CON CERTIFICADO DE ORIGEN 

POR PAÍS DE DESTINO
Gestión 2023

(Expresado en Millones de Dólares Americanos)

Fuente: INE
Elaboración: SENAVEX

En la gestión 2023 las exportaciones bolivianas con Certificado de Origen tienen como principales países de destino:
Brasil: 1.194 millones de dólares americanos, 39% de las exportaciones, destacando al Gas de petróleo y demás hidrocarburos gaseosos con un

87% y Abonos minerales o químicos nitrogenados con 5%.
Argentina: 670 millones de dólares americanos, 22% de las exportaciones, resalta el Gas de petróleo y demás hidrocarburos gaseosos con un 85%

y las Habas de soya incluso quebrantadas con 4%.
Perú: 341 millones de dólares americanos, 11% de las exportaciones, representando las tortas y demás residuos sólidos de la extracción del aceite

de soja (soya) el 29% y el Aceite de soja (soya) y sus fracciones el 20% del total.
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PROYECCIÓN DE TRÁMITES DE REGISTRO ÚNICO DE 

EXPORTADORES - RUEX
Gestiones 2018 a 2024

(Expresado en Cantidades)

(*) Datos Proyectados Preliminares
Fuente: SENAVEX
Elaboración: SENAVEX

Registro Único del Exportador, documento oficial por medio del cual se certifica que una determinada persona natural o
jurídica (unidad productiva y/o comercializadora) está inscrita y habilitada como exportador.
El Art. 7 del D.S. 29847, establece que las unidades productivas y/o comercializadoras que deseen dedicarse a la actividad

de la exportación, deberán tramitar su RUEX ante el SENAVEX.
En ese marco, para la gestión 2024 se proyecta cerrar la gestión con 957 de trámites RUEX que representa un

decrecimiento del 4% respecto a la gestión 2023.
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PROYECCIÓN DE EMISIÓN DE DECLARACIONES JURADAS

Gestiones 2018 a 2024

(Expresado en Cantidades)

(*) Datos Proyectados Preliminares
Fuente: SENAVEX
Elaboración: SENAVEX

La Declaración Jurada de Origen es un instrumento por medio del cual el exportador declara de manera detallada todos los datos
requeridos por el SENAVEX para determinar el carácter originario de las mercancías, mediante el análisis del cumplimiento de las
normas de origen de los Acuerdos Comerciales y Regímenes Preferenciales de los cuales Bolivia se beneficia.
Para la gestión 2024 se proyecta cerrar la gestión con 3.329 Declaraciones Juradas emitidas que representa un crecimiento del 2%

respecto a la gestión 2023.
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PROYECCIÓN DE EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

Gestiones 2018 a 2024

(Expresado en Cantidades)

(*) Datos Proyectados Preliminares
Fuente: SENAVEX
Elaboración: SENAVEX

Los Certificados de Origen son certificados que catalogan a productos como originarios de un país
permitiendo acceder a la liberación de aranceles en el mercado de destino.

Para la gestión 2024 se proyecta cerrar la gestión con 29.396 Certificados de Origen emitidos que representa
un crecimiento del 2% respecto a la gestión 2023.
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PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

SEGÚN POA 2024



N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

1

Capacitar a productores, 
comercializadores y 
exportadores sobre los 
servicios de exportación 
que ofrece el SENAVEX.

 Se realizaran capacitaciones masivas de manera virtual y
presencial con un enfoque práctico y de fácil comprensión,
especialmente dirigido a las pequeñas y medianas empresas,
organizaciones sociales y potenciales exportadores.

2

Difundir y realizar 
seguimiento a los cursos de  
autoformación para el 
sector exportador y público 
en general.

 Se propone la difusión y socialización de los cursos de
autoformación gratuitos en diferentes universidades e
instituciones.

 Se realizará un convenio interinstitucional entre el Ministerio
de Educación y el SENAVEX para la estructuración de los
Cursos de Autoformación de manera pedagógica y didáctica.

3

Realizar el seguimiento de 
los servicios que brinda el 
SENAVEX (RUEX, DDJJ, V.V., 
CO, REX) a las regionales.

 La UCO revisa las operaciones realizadas en las Unidades
Regionales sobre los servicios que brinda el SENAVEX,
realizando una retroalimentación permanente de las
observaciones encontradas.

Unidad de Certificación de Origen

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES SEGÚN POA 2024



N° OPERACIONES PRIORIZADAS META PROGRAMADA PARA EL 2024

4

Elaborar reportes estadísticos 
del aprovechamiento de los 
acuerdos comerciales 
preferenciales a través de la 
emisión de certificados de 
origen.

 Publicación de información estadística sobre el
aprovechamiento de los ACE´S y SGP´S de los cuales se
beneficia el estado Plurinacional de Bolivia, que permitan la
toma de decisiones y orientación a los potenciales
exportadores.

5
Participar en ferias brindando 
información y posicionando 
los servicios del SENAVEX.

 El SENAVEX planea participar en diversas ferias para dar a
conocer al público general y potenciales exportadores sobre
los servicios que brinda el SENAVEX y los beneficios de los
ACE´S y los SGP´S de los que se beneficia el Estado
Plurinacional de Bolivia.

6
Actualizar el procedimiento de 
Registro de Exportadores –
REX.

 Se realizará la actualización del Procedimiento del Registro
de Exportadores (REX) y Guía de apoyo para la
Autocertificación, que permita realizar el control de los
trámites REX a través de la Plataforma TAYPI.

Unidad de Certificación de Origen

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES SEGÚN POA 2024



N° OPERACIONES PRIORIZADAS META PROGRAMADA PARA EL 2024

7
Elaborar la guía de habilitación 
de firmas y uso de sellos para 
los Certificadores de Origen.

 Se propone una Guía para la Habilitación de firmas y uso de
sellos para la emisión de Certificados de Origen con el
objetivo de establecer el procedimiento para la solicitud,
uso, control y baja de sellos para los funcionarios del
SENAVEX.

8
Elaborar la Guía para la 
Exportación.

 Proporcionar una Guía básica para la Exportación al público
en general, potenciales exportadores, micro, pequeñas y
medianas empresas exportadoras, como una herramienta
digital de orientación básica de fácil comprensión durante el
despacho aduanero de exportación.

9
Apoyar técnicamente a las 
MYPES a través del centro de 
potenciamiento de la UPEA.

 Apoyar Técnicamente a las MYPES y organizaciones sociales
emprendedoras con potencial exportador, registradas en el
Centro de Potenciamiento de la UPEA, a través de un plan
de trabajo que permita beneficiarse de los Acuerdos
Comerciales y Sistemas Generalizados de Preferencias.

Unidad de Certificación de Origen

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES SEGÚN POA 2024



N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

10

Actualizar el 
Procedimiento de 
Certificación de 
Origen.

 Se propone la actualización de la normativa que incluya la emisión
de Certificados de Origen Digital (COD), que permitirá al sector
exportador el ahorro de tiempo, reducción de gastos de traslado
hasta nuestras oficinas, gastos de almacenamiento de los
certificados de origen revisados, seguridad, integridad, autenticidad
de los Certificados de Origen, no repudio y facilitación del comercio.

11
Actualizar el 
Procedimiento de 
Visitas de Verificación.

 Se propone actualizar el Procedimiento de Visitas de Verificación,
para la realización de visitas de verificación a través de su
implementación mediante la plataforma TAYPI.

12
Operativizar la oficina 
Regional Cobija –
Pando.

 Se prevee determinar las condiciones operacionales para el
funcionamiento de una oficina Regional de Certificación de Origen
del SENAVEX en Cobija – Pando, tomando en cuenta las
disposiciones nacionales vigentes, para la atención adecuada a los
exportadores y público en general.

Unidad de Certificación de Origen

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES SEGÚN POA 2024



Unidad de Certificación de Origen

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES SEGÚN POA 2024

BRASIL ARGENTINA PARAGUAY URUGUAY
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Gas de petróleo

7%

20%
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eléctricos

Abonos minerales o
químicos nitrogenados

6%

23%

40%

Frutas y demás partes
comestibles de plantas

Madera aserrada o
desbastada

Tortas de soya

BOLIVIA: PLAN PILOTO COD´S ENVIADOS Y VALIDOS 
A LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY

(EXPRESADO EN CANTIDADES)

BOLIVIA: CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE ORIGEN EMITIDOS
GESTIÓN 2023

(EXPRESADO EN CANTIDADES)
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N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

13

Realizar el Plan Piloto 
del sistema de 
Certificación de 
Origen Digital con 
Paraguay 
(ALADI – SCOD).

 Conforme establece la ALADI, se cumplieron las dos primeras etapas de homologación interna (AN – SENAVEX) y la etapa
de homologación externa (AN - VUE PARAGUAY – Aduana de Paraguay - SENAVEX), habilitándonos ante este organismo
internacional para realizar el plan piloto.

 De acuerdo a los términos y condiciones acordados entre las entidades participantes, en fecha 18 de marzo de la gestión
2024, iniciamos la primera fase del Plan Piloto de Certificación de Origen Digital – COD, entre el SENAVEX y la Aduana de
la República del Paraguay, que incluye la emisión y recepción de certificados de origen digitales en operaciones reales
para perfeccionar los sistemas de emisión y recepción del Estado Plurinacional de Bolivia y la República del Paraguay,
mismo que considera la cantidad de 100 COD´S válidos.



N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

1
Actualizar el 
Procedimiento de 
Desarrollo de Sistemas

 La Actualización del Procedimiento permitirá mejorar la
planificación en el desarrollo de sistemas informáticos del
SENAVEX. Se realizan algunos cambios a los formularios de
solicitud por las diferentes Unidades.

2

Actualizar la 
Plataforma TAYPI de 
acuerdo a las nuevas 
tecnologías de 
desarrollo

 Asegurar que la plataforma TAYPI esté alineado con los
estándares tecnológicos actuales y sea capaz de aprovechar
todas las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologías.

 Se sostendrán reuniones con entidades como ADSIB, AGETIC y
otras entidades.

 Personal del área de sistema continuará capacitándose en
temas relacionados a las nuevas tecnologías

3

Realizar Plan Piloto del 
Sistema de 
Certificación de Origen 
Digital Con Paraguay 
(ALADI – SCOD)

 Permitir a los exportadores generar en la Plataforma TAYPI
Certificados de Origen Digital – COD, validos para cumplir como
Entidad Habilitante, conforme a los términos de referencia del
Plan Piloto.

 Plan Piloto iniciado el 18/03/2024 con la emisión (SENAVEX) y
recepción del COD (Aduana Paraguay).

 Si existieran divergencias entre el formato físico y digital, prima
lo físico.

Unidad de Sistemas y Planificación
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N° OPERACIONES PRIORIZADAS META PROGRAMADA PARA EL 2024

4
Realizar Homologación Externa con el 
Sistema de Certificación de Origen Digital 
con un país de la ALADI 

Generar a través de la Plataforma TAYPI Certificados de Origen 
Digitales – COD validos para ser intercambiados en 
operaciones ficticias con Aduanas de otros países, ej: Brasil, 
Argentina, Uruguay.

5
Diseñar y desarrollar el sistema de 
certificación de origen CAN – INTERCOM

 Diseño y desarrollo del sistema COD CAN en la plataforma 
TAYPI, una vez INTERCOM concluya su fase de desarrollo, 
que garantice una transición fluida y eficiente para la 
implementación completa del COD.

 Coordinaciones permanentes sobre el desarrollo con la
Secretaría General de la Comunidad Andina, Aduana
Nacional y Cancillería.

6
Diseñar, desarrollar e Implementar el 
Sistema de Registro de Exportadores -
REX

 Con el diseño, desarrollo y hasta la implementación se 
mejorará el servicio en línea del registro de exportadores 
bajo el esquema SGP – UE.

 Se comunicará a los exportadores de este beneficio dentro 
la plataforma TAYPI.

Unidad de Sistemas y Planificación
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OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

7 Ajustar y Actualizar el PISI

 Se realizará los ajustes y actualizaciones al Plan Institucional de Seguridad
de la Información (PISI) de acuerdo a los lineamientos en su elaboración e
implementación en el sector público.

 Se implementará el PISI con el objetivo de resguardar la información
generada por el SENAVEX.

8
Verificar el cumplimiento 
del Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001:2015

 El SENAVEX será evaluado por el IBNORCA a los servicios que brinda la 
institución: RUEX y Certificados en Origen en la Oficina Nacional y 
Regionales de Santa Cruz, La Paz, El Alto y Cochabamba, en cumplimiento 
de la Norma de Calidad NB/ISO 9001:2015.

 Se realiza seguimiento a todas las Unidades para dar cumplimiento a los 
hallazgos y Oportunidades de Mejora, a fin de contar con la renovación 
de la Certificación de la ISO que otorga IBNORCA y los Organismos 
Internacionales AFNOR e IQNET.

Unidad de Sistemas y Planificación
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N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

9
Acciones de 
Desburocratización y 
Automatización

En la Plataforma tecnológica TAYPI:

 Automatizar notificaciones a los exportadores para la devolución de 
los Formularios de Certificados de Origen no emitidos vencidos.

 Validar en línea la emisión de los Certificados de Origen, a través de 
un QR o URL autenticador en el reverso del documento físico.

 Automatizar la notificaciones para la realización de las visitas de 
verificación respecto al cumplimiento de las normas de origen, 
conforme los lineamientos de los Acuerdos y Sistemas 
Generalizados de Preferencia.

Asimismo:

 Automatizar el proceso manual de reposición de Certificados de 
Origen.

 Digitalizar el proceso documental del SENAVEX a nivel nacional.

Unidad de Sistemas y Planificación
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N°
OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

1
Actualización de 
Normativa Interna 
Administrativa 

 Realizar el procedimiento de devoluciones de depósitos y CPT 
no utilizados.

 Actualizar el procedimiento de pasajes y viáticos.
 Actualizar el procedimiento de administración de recursos 

humanos.
 Elaborar el manual de procesos de contrataciones.
 Actualizar el procedimiento de administración de bienes y 

servicios.
 Actualizar el procedimiento de recaudaciones.

2

Administración, Control 
de la Captación y Uso de 
los Recursos del 
SENAVEX en el marco de 
la Normativa vigente.

 Realizar el seguimiento a los recursos generados por venta de 
servicios

 Programar, controlar y ejecutar los gastos según normativa y 
procedimientos vigentes

 Mejorar la gestión del archivo institucional.

Unidad Administrativa Financiera
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OPERACIONES 
PRIORIZADAS

META PROGRAMADA PARA EL 2024

1

Actualización del 
Reglamento de Infracciones 
y Sanciones del Servicio 
Nacional de Verificación de 
Exportaciones - SENAVEX

Con la implementación de la plataforma TAYPI y la digitalización
de los servicios que brinda el SENAVEX, el Reglamento de
Infracciones y Sanciones vigente ha quedado obsoleto por lo que
su actualización es indispensable. Como medida preventiva las
infracciones administrativas serán adecuadas a la forma actual de
gestión de tramites del SENAVEX.

2
Actualización del 
Procedimiento de 
Infracciones y Sanciones

Considerando la Actualización del Reglamento de Infracciones y
Sanciones, el Procedimiento de Infracciones y Sanciones también
debe ser ajustado a las necesidades del nuevo Reglamento.

3
Elaboración de 
Resoluciones 
Administrativas

Para la entrada en vigencia de Procedimientos, Reglamentos,
Guías, Instructivos y otros la Unidad de Control Legal y Asuntos
Jurídicos proyectará las Resoluciones Administrativas que
correspondan en el marco de las competencias del Servicio
Nacional de Verificación de Exportaciones.

4
Patrocinio en Procesos 
Penales

La Unidad de Control Legal y Asuntos Jurídicos del Servicio
continuará realizando el patrocinio de procesos penales en los
cuales el SENAVEX se constituye parte victima o querellante.

Unidad de Control Legal y Asuntos Jurídicos 
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