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’. PROCEDIMIENTO S-SNV/SER/P/305
Se”a‘/éx EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN Version N° 9
1. OBJETIVO.

Establecer los requisitos, formalidades y el procedimiento para la Emision de los Certificados de
Origen, en todas las Regionales de Registro y Certificacién de Origen (RRCO).

2. ALCANCE.

El presente Procedimiento debe ser aplicado en las oficinas Regionales de Registro y Certificacion
de Origen (RRCO) del Servicio Nacional de Verificaciones de Exportacion (SENAVEX).

3. RESPONSABLES.
Son responsables de |a aplicacion y cumplimiento del presente procedimiento:

* Los Servidores Publicos del SENAVEX que intervienen en el proceso.
* Los exportadores.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Constitucién Politica del Estado.

Ley N* 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones Tecnoldgicas de
Informacién y Comunicacién.

Decreto Supremo N° 29847 del 10 de diciembre de 2008.

Resolucion Ministerial Procedimiento de Registro Unico de Exportadores.

Procedimiento Recaudaciones

Procedimiento de Declaraciones Juradas de Origen.

Procedimientos, Instructivos y Guias del Servicio vigentes,

Normativa Interna emitida por el SENAVEX la cual tenga relacién con las emisiones de
Certificados de Origen.

* Acuerdos Comerciales y Regimenes Preferenciales vigentes de los cuales Bolivia se
beneficia.

* Resoluciéon Ministerial N°© 008/2009, de 26 de enero de 2009
[ ]

Norma Boliviana (NB) ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad.
e Oftra normativa conexa

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

'uﬂ'--:};,.;. Para fines de aplicacion del presente procedimiento, se tomaran en cuenta las siguientes
e -definiciones:

errgor ;? * Certificado de Origen: Es el documento por el que se acredita que las mercancias a
N gL exportar cumplen con las normas de origen de un determinado Acuerdo Comercial o
5 Régimen Preferencial de los cuales Bolivia se beneficia, beneficiando al sector exportador y

mejorando la competitividad de las exportaciones nacionales.
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¢ Factura Comercial de Exportacién: Es un documento legal emitido por el vendedor
(exportador) al comprador (importador) en el cual se detalla el precio, el valor y la cantidad
de las mercancias vendidas durante la transaccién internacional.

* Dano o destruccién: Entendiéndose como “dafio o destruccion’, cuando el Certificado de

Origen emitido sufra algun tipo de deterioro o averia por factores externos, haciendo este
documento (certificado de origen emitido) inutilizable.

* Extravio o Pérdida o Robo: Se entiende cuando un documento (Certificado de Origen
emitido) no es habido.

* Servidor Publico responsable del proceso: Toda persona que realiza la accion de
recepcionar, entregar documentos al exportador, emitir Certificados de Origen o el cobro por
los servicios que presta el SENAVEX en aquellas regionales que cuentan con mas de un
servidor publico. En el caso de las Regionales que cuente con un servidor publico
(Responsable RRCO), éste es el encargado de efectuar todas las funciones y/o acciones
mencionadas en el presente procedimiento y en los que corresponda.

Para fines de aplicacion del presente procedimiento, se tomaran en cuenta las siguientes
abreviaturas:

AC o RP: Acuerdo Comercial 0 Régimen Preferencial.
ACE: Acuerdo de Complementacion Econémica.
CAN: Comunidad Andina
DGE: Direccién General Ejecutiva.
DDJJ: Declaracion Jurada de Origen.
MERCOSUR: Mercado Comuin del Sur
RRCO: Regional de Registro y Certificacion de Origen.
REQ’s: Requisitos Especificos de Origen.
RUEX: Registro Unico de Exportadores.
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.
Servidor Publico: Se entiende Servidor Publico al Responsable de la RRCO, Certificador
T de Origen, Asistentes y/u otros asignado(s) para todo el proceso de emision de Certificados
Lo =5 de Origen.
Solicitud Digital: Hoja electronica o digital donde el exportador debe registrar toda la
'/ informacién requerida, para la impresién del Certificado de Origen.
‘e SGP: Sistema Generalizado de Preferencias,
* Terceros Paises (TP): Certificado de Origen emitido para aquellos paises con los que
Bolivia no cuenta con un Acuerdo Comercial.
= ~"e UAF: Unidad de Administracién y Finanzas.
35 I UCO: Unidad de Certificacion de Origen.
v FC USP: Unidad de Sistemas y Planificacién.

el

~ - 6. PROCEDIMIENTO.

| SENAVEX con la finalidad de mejorar y normar el proceso sistematicamente la Emisién de los
o o . . - a 5 . .
rtificados de Origen, elaboro el presente Procedimiento y su respectivo Diagrama de Flujo que
u S puede observar en el Anexo I.
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6.1 CONSIDERACIONES GENERALES.

e Conforme establece el Decreto Supremo N°® 29847 en su Articulo 4, previo a la emision
de Certificados de Origen, el SENAVEX verificara el cumplimiento de los requisitos vy
documentacion correspondiente de la mercancia a exportar, de acuerdo a la region
destino en el marco de los Acuerdos Comerciales y Regimientes Preferenciales de los
cuales el Estado Plurinacional de Bolivia se beneficia.

* Laempresa exportadora en esta instancia debera estar registrada en |a Plataforma Virtual
y contar con su Registro Unico del Exportador — RUEX vigente.

¢ Debe contar con una Declaracion Jurada de Origen (DDJJ) por producto a exportar,
debidamente habilitada y vigente por AC o RP, para que el Representante Legal o
Personal Habilitado pueda realizar la compra del o los Certificados de Origen de acuerdo
a la DDJJ habilitada.

* El exportador debera realizar la solicitud de Emisién de Certificado de Origen de manera
digital e imprimir el Certificado de Origen dentro de la Plataforma Virtual, complementado
su solicitud en la misma Plataforma con los datos requeridos de los documentos soporte.

6.2 TIPOS DE EMISIONES DE CERTIFICADOS DE ORIGEN.

Para la Emision de Certificados de Origen se identifican los siguientes tipos de emisioén a
considerar;

* Emision de Certificado de Origen.
* Emision de Certificado de Origen por Dafio, Pérdida o Robo.
* Emisién de Certificado de Origen Post Exportacién.

Cabe aclarar, que cuando se presente la modalidad de facturacién por terceros y libre
_ consignacion en una emision, debera seguirse los lineamientos que se establece en el Instructivo
- %, de Facturacion por Terceros y Emision con figura de Libre Consignacion vigente.

/6.3 EMISIONDE CERTIFICADOS DE ORIGEN.

6.3.1 Requisitos.

Cuando el exportador requiera la emisién de Certificados de Origen debera contar con lo
siguiente:

‘\,.'--,"_'t.l;_h“ {Ek * Efectuar su solicitud de Emisién de Certificado de Origen dentro la Plataforma Virtual a
NG traves de la Solicitud Digital.

e Contar con el Certificado de Origen impreso Original y 4 copias seglin AC o RP, la

impresion de la misma deben realizarse dentro de la Plataforma Virtual una vez
realizada la Solicitud Digital.
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» Factura Comercial de Exportacion Dosificada (en caso de muestras sin valor comercial
o mercancias destinadas a ferias internacionales, la Factura Comercial de exportacion,
podra ser no dosificada).

= DDJJ(s) de Origen habilitada y vigente.

* Documentos establecidos en la casilla de observaciones de las DDJJ que amparan la
emision del Certificado de Origen.

* Otros documentos cuando el caso amerite de acuerdo al tipo de mercancia, como
respaldo complementario para la certificacion.

La documentacion debera ser entregada en un folder, sin ningln tipo de Identificacion,
que garantice que la informacion no sea sujeta de dafios o pérdida de algin documento.

Es necesario aclarar, que si bien el SENAVEX no obliga a presentar otros certificados o
documentos, esto no implica que los mismos no sean un requisito para poder exportar, siendo
estos exigidos por la Aduana de salida o por autoridades del pais de destino, que son de plena
responsabilidad del exportador.

6.3.2 Llenado de la Solicitud Digital.

Una vez que el exportador cuente con los requisitos sefialados en el punto 6.3.1 Requisitos,
el personal habilitado debe acceder a la Plataforma Virtual a través de la pagina web del
SENAVEX (www.senavex gob.bo) utilizando su usuario y contrasefia que le fue asignado al
momento del registro de la empresa ante el SENAVEX.

Una vez que ingrese en la Plataforma Virtual debe seleccionar en el mend la opcion Solicitud
de Emision C.0, y proceder al llenado de la Solicitud Digital conforme a los documentos soporte
que respaldaran la emision del Certificado de Origen.

6.3.3 Recepcion de la Solicitud Digital.

La empresa a través de su Representante Legal o Personal habilitado, debe apersonarse
a la Regional a la cual envié su Solicitud Digital de emisién de Certificado de Origen con la
cwns . documentacion requerida conforme el numeral 6.3.1. Requisitos.

i Posteriormente, el Servidor Publico responsable del proceso, antes de recepcionar la Solicitud
| Digital dentro de la Plataforma Virtual debera contar con todos los documentos previos a la
emision del Certificado de Origen.

6.3.4 Revision de la Informacién y Documentacién.

o :Ej 6.3.4.1 Corroboracién de Habilitacién de Personal de la Empresa.
4N

Ny T El Servidor Publico responsable del proceso, debe corroborar en la Plataforma Virtual la
habilitacion del Representante Legal y/o personal autorizado para:

1. Registrar y firmar documentos de exportacion;
2. Realizar tramites en nombre de la empresa.
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6.3.4.2 Revision Documental.

El Servidor Publico responsable del proceso que recibe los documentos presentados por el
exportador, debe revisar los mismos teniendo en cuenta los siguientes parametros:

La documentacion requerida debe ser completa, legible y vigente.

Verificar que el Certificado de Origen, la Factura Comercial de Exportacion y los
Documentos Soporte, cuenten con la firma, sello de la empresa, aclaracion de firma
0 pie de firma del Representante Legal o del Personal Autorizado para firmar
documentos de exportacion.

* Cotejar la informacion contenida en el Certificado de Origen, con la documentacion
de respaldo, misma que debe mantener coherencia con la Solicitud Digital, tomando
especial atencion que cada mercancia cuente con la DDJJ habilitada y vigente.

» Factura Comercial de Exportacion debe ser presentada en original y en copias
originales y haber sido emitida antes de la fecha limite de emisién

¥ Corroborar que la Factura Comercial de Exportacién Dosificada sea emitida
con anterioridad, o en la misma fecha de presentacién del Certificado de
Origen, de acuerdo a los plazos y condiciones establecidos en el AC o RP
correspondiente.

v" En caso de tratarse de mercancias destinadas a la participacion de Ferias
Internacionales o mercancias destinadas para el envié como Muestras Sin
Valor Comercial, la presentacién de la Factura Comercial de Exportacion podra
ser "No Dosificada”.

o Contrastar la coherencia entre las mercancias de exportacion detalladas en el
Certificado de Origen y las DDJJ’s que fueron asociadas a ésta, tomando en cuenta
los siguientes aspectos:

v" La denominacion comercial de la mercancia no puede ser mas especifica ala
detallada en la DDJJ, debiendo guardar coherencia con la misma.
= v Se verifica que la unidad de medida corresponda a la misma magnitud fisica
fundamental descrita en la Declaracién Jurada de Origen.
v Lavigencia de la Declaracién Jurada de Origen.

* Los demas documentos deben ser presentados en copia fotostatica simple.

[ Shevrin g ﬁ‘;} 6.3.5 EMISION DE LOS CERTIFICADO DE ORIGEN.

".k%-“l';_.‘:.;j-_a- \';L&Consecutivamente, una vez revisada la informacion y documentacién, el Servidor Publico
N - '~ Tresponsable del proceso debera rechazar o aceptar la solicitud.

; '-"-'i"'lw;t‘rd
23" Femando 7))
5 Merca Fuants f:'“
3 veB°/ ¢
1\, Hinlesional de ':mig
\ &1, ¥ Curich &t
i, o Ny
o

5

Pagina 8 de 30




’ PROCEDIMIENTO S-SNV/SER/P/305

Sena‘éx EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

Versién N° 9

6.3.5.1 Rechazo.
i. Observaciones en la Documentacién Soporte.

En caso que se presenten cbservaciones en la informacion de los documentos soporte, el
Servidor Publico responsable del proceso rechazara la Solicitud Digital de emision dentro
de la Plataforma Virtual, debiendo registrar los motivos del rechazo en la Solicitud Digital,
para la posterior devolucion de la documentacion al exportador para su correccién y/o
complementacion,

ii. Observaciones en el Certificado de Origen.

En caso que se presenten observaciones que incidan en la informacion principal en el
Certificado de Origen, el Servidor Publico responsable del proceso rechazara la solicitud
de emision, comunicando la observacién al exportador, posteriormente procede a la
anulacion del Certificado de Origen (Original y copias), registrando los motivos de la
anulacion y registro automatico en la Planilla de Anulaciones de la Plataforma Virtual, para
la posterior devolucion al exportador de las copias del Certificado de Origen anulado,
quedando en resguardo de la RRCO el original.

En caso de existir observaciones por complementacion, cuando por descuido faltara algun
dato en el certificado de origen sujeto de revision, el Servidor Publico responsable del
proceso rechazard la solicitud de emisién, comunicando al exportador que debe
complementar con la informacién faltante.

6.3.5.2 Aceptacion.

Una vez concluida la revision de la informacién y la documentacion, en caso de no tener
observaciones, el Servidor Publico responsable del proceso aceptara la solicitud de emision:

i. Facturacion de la emision del Certificado de Origen.

El Servidor Publico responsable del proceso, previa entrega de la documentacion

aprobada, a través de la Plataforma virtual enviara la autorizacion de pago para su

facturacion, conforme a las modalidades de pago establecidas en el Procedimiento de

Recaudaciones vigente del SENAVEX, una vez efectuado el pago, procedera a la
?L entrega de los documentos aprobados al exportador,

ii. Sellado y Firma del Certificado de Origen.

Una vez realizado el pago por la emision del Certificado de Origen, la Plataforma Virtual
de manera automatica asignara al Certificado de Origen el numero correlativo que
corresponda segun el tipo de certificado, el Servidor Publico responsable del proceso
debera tomar en cuenta las caracteristicas del Sellado establecidas en ANEXO VIII.

En caso de que el exportador realice el pago por la emisién de CO solicitada en fin de
semana dentro del mes, el Certificador debera sellar el CO con la fecha del primer dia
habil posterior a la realizacion del pago.
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Ejemplo: la Empresa "X" realiza el pago por la emision del CO en sabado 20 o domingo
21 de mayo el sellado de la fecha de emision en el CO debera ser lunes 22 de mayo.

En caso de que el exportador realice el pago por la emisién del Certificado de Origen en
fin de semana y sea fin de mes el sellado de la fecha en el CO debe corresponder al mes
en que realizo el pago.

Ejemplo: Si la empresa “X" realiza el pago de la emisién de un CO el sabado 30 de
septiembre el sello de la fecha de emision debera realizarse con fecha viernes 29 de
septiembre.

Si la empresa “X" realiza el pago de la emisién de CO el domingo 1 de Octubre la fecha
de emision debera ser el lunes 2 de Octubre.

El Servidor Publico responsable del proceso, debe usar los sellos oficiales previstos para
el efecto (el pie de firma y sello institucional).

ili. Entrega del Certificado de Origen

Finalmente, el servidor publico responsable del proceso, procede a la entrega del
Certificado de Origen y sus copias al exportador, quedando en resguardo de la RRCO una
copia.

6.3.5.3 Anulacion del Certificado de Origen.

Correspondera la anulacién del Certificado de Origen cuando se presenten las siguientes
causales:

» Errores ortograficos, de escritura o trasposicion de datos, que incidan en la
informacién del certificado de origen (los errores gramaticales de fonética, no seran
considerados causales para la anulacion del certificado de origen).

* Modificacion en los datos del importador.

Modificacion en los datos de la mercancia.
Modificacion de datos en la factura comercial que afecten al contenido del Certificado
de Origen emitido.
? * Cualquier otra modificacion de datos en la documentacion soporte presentada, que
i afecte al contenido del certificado emitide, como tal.

Excepcion: Cuando se frate de un caso de modificacion de volimenes de
Exportacion debe cumplirse lo establecido en el Instructivo de Facturacion por
Terceros y Emision con figura de Libre Consignacion vigente.

| / ' 6.4 EMI_SION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN DUPLICADO.
& / (DANO O DESTRUCCION; EXTRAVIO O PERDIDA; ROBO)

/ F, Mf\ Se entendera este tipo de emision para reemplazar al Certificado de Origen, cuando existan las

%,

o unes ) Siguientes causas:
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» Por dafio o destruccién del Certificado de Origen emitido.
* Por extravio o pérdida del Certificado de Origen emitido.
¢ Por robo del Certificado de Origen emitido.

Para cada una de las causales citadas anteriormente, el exportador debera solicitar una nueva
emision de Certificado de Origen, siguiendo los lineamientos del presente procedimiento. Bajo el
cumplimento de los requisitos establecidos en el ANEXO II.

6.5 EMISION DE CERTIFICADO DE ORIGEN POST EXPORTACION.

Se entiende por Post — Exportacién, a la exportacion definitiva de la(s) mercancia(s) sujeta(s) a
exportacion, en el que se conoce el lugar de destino final, sin ningun tipo de acumulacién y/o
fraccionamiento de la mercancia en puerto o en transito, solicitandose posteriormente la emision
de certificado de origen, a objeto de beneficiarse de las preferencias arancelarias de un AC o RP.
Para que el exportador acceda a esta modalidad de emision debera cumplir con las exigencias
establecidas en el ANExp I, del presente procedimiento.

6.6 PLAZO DE ATENCION.

Una vez recibida la solicitud para cualquier tipo de emisién en la RRCO, el plazo maximo sera

de un dia habil para aprobar la solicitud y emitir el Certificado de Origen o determinar si la misma
es rechazada.

6.7 ARCHIVO.

Toda la documentacién referente a las Emisiones de Certificados de Origen, debera ser archivada
adecuadamente por el servidor publico responsable del proceso, la documentacion desglosada
en custodia de cada RRCO, debera ser ordenada de la siguiente manera:

a) Control.

— Alfinal de cada jornada laboral el servidor pliblico responsable del proceso, debe cotejar
los certificados de origen emitidos fisicos con el Reporte de Emision de Certificados de
Origen generado por la Plataforma Virtual, a efectos del control interno para cada
regional; en caso de existir diferencias entre el Reporte y la documentacion fisica, debe
elaborar un informe a la DGE, detallando esta situacion.

— Una vez realizada la revisiéon de la documentacion fisica con el Reporte de Emision de

Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 F10, y al no existir observaciones, el citado

reporte impreso debera contar con el visto bueno (V°B°®) del Responsable de la

Regional, asi como del Servidor Publico que efectué dicha revision, posteriormente
§ : debe ser archivado el documento en un archivador de palanca con su respectiva

/ identificacion, de acuerdo al ANEXO VI

b) Orden de la Documentacion.

o Faman 0 - . . .
o borcn e T v' Los Certificados de Origen deben ser archivados de forma correlativa
Ve 3 ascendente acorde al niUmero de emision, es decir, que el certificado de menor nimero
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sera el que se encuentre en la parte inferior de la carpeta (Ej. TJA 00500) y el de

mayor numero sera el que se encuentre en la parte superior de la misma (Ej. TJA
00501).

v El desglose de la documentacién debe realizarse de acuerdo al siguiente orden:

- Copia original del Certificado de Origen emitido

- Copia original de la factura comercial de exportacion

- DDJJ (s) habilitada e impresa por mercancia.

- Impresién de la Solicitud Digital desde la Plataforma Virtual
- Oftros documentos de respaldo.

c) Carpetas.

v El archivo de los Certificados de Origen emitidos, debe estar protegido dentro de

carpetas (archivadores de palanca) individualizadas por cada tipe de Certificado de
Origen.

v El archivo de los Certificados de Origen Duplicados debe estar protegido en carpelas
(archivadores de palanca).

v Cada carpeta debe contar con una identificacién adecuada, identificando ala RRCO. el
tipo de Certificado de Origen, el mes, el nimero de carpeta por mes, la gestion, y el
rango de Certificados de Origen archivados (segun modelo del Anexo VI).

6.8 REPORTES MENSUALES - (PLANILLAS DE CERTIFICADOS DE ORIGEN).

6.8.1 Reporte de Emision de Certificados de Origen.

El Servidor Publico responsable del proceso debera realizar el cotejo de los certificados de
origen emitidos con el Reporte de Emisiones de Certificados de Origen S- SNV/SER/P/305 F10
de la plataforma (Anexo lll) generado diariamente en la RRCO, para el respectivo control,

6.8.2 Reporte de Anulacion de Certificados de Origen.

El Servidor Publico responsable del proceso registrara los datos de los Certificados de Origen
s anulados en el Reporte de Anulacién de Certificados de Origen S- SNV/SER/P/305 F11 de la
Plataforma (ANEXO IV) en el momento de la anulacién.

6.9 INFORMES.

(3 s ' El Servidor Publico responsable del procesc debe remitir un informe mensual (segin modelo de
~ ./ ANEXO V) sobre la cantidad de Certificados de Origen emitidos, duplicados, post exportacion,
*consignados en puerto, en libre consignacion, facturacion por terceros y anulados.

;”,“,\ El Informe de Emision de Certificados de Origen debe contener las cantidades declaradas, que
f"'»’,fﬁﬁ};jﬁ'“ ~deben ser coincidentes con el Informe Mensual de Recaudaciones; éste informe debera ser

P
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culminacion de cada mes con los respaldos correspondientes, para su posterior remisién a la

Unidad de Sistemas y Planificacion.

Asimismo, el Servidor Publico responsable del proceso debe remitir mensualmente de manera
digital el informe mensual de Emisién de Certificados de Origen a la UCO conjuntamente con los
Reportes de Emision de Certificados de Origen S-SNV/SER/P/305 F10 y el Reporte de
Anulaciones de Certificados de Origen S-SNVISER/P/305 F11 generados en la RRCO, dentro de

los 5 (cinco) dias habiles después de la culminacién de cada mes.
6.10 RESPONSABILIDADES.

6.10.1 Por parte del Exportador.

Los exportadores a partir de la adquisicidon de los Certificados de Origen son plenamente
responsables del uso correcto y resguardo de los mismos, incluyendo aquellos que no hubiesen

sido utilizados.

Las acciones que efectie el exportador en caso de pérdida, robo u otras circunstancias de los
formularios y/o Certificados de origen, seran de plena responsabilidad del mismo.

6.10.2 Por parte del SENAVEX.

En caso de que algun servidor plblico extraviase o dafase la documentacion presentada por

el exportador debe realizar las siguientes acciones:

» Elaboracion de un informe indicando los antecedentes y motivos del acontecimiento del

extravio o dafo de los documentos de exportacion.

* Asimismo, debe solicitar al Responsable RRCO o Inmediato Superior el respectivo
envio de notas a las entidades responsables de la emisidn o control de los documentos
extraviados o danados, para que la empresa exportadora pueda realizar nuevamente
el tramite de dichos documentos en las instancias que corresponda, asumiendo el costo

de reposicion de estos documentos el servidor publico.

» Si el Certificado de Origen fue extraviado, el Servidor Publico causante debera pagar
por el valor del certificado y entregar un nuevo formulario al exportador.

1 6.11 SANCIONES E INFRACCIONES.

QtEl incumplimiento de los aspectos previstos en el presente procedimiento sera sancionado, segun

lo establecido en el Reglamento de Sanciones e Infracciones vigente.

W5 7. CONTINGENCIA.
e

5

]u-l[i -"a.;-'}.

:'a Famange =
= Mneen Fig -

3 vt PLipMos

_-/"'.-Etc.), se procedera conforme al plan contingencia previsto por la USP.

&n caso de que el servicio se vea interrumpido por factores externos (corte ce energia eléctrica,
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8. REGISTROS.

* S-SNV/SER/P/305 F10 — Reporte de Emisién de Certificados de Origen
» S-SNV/SER/P/305 F11 - Reporte de Anulacién de Certificados de Origen.

9. ANEXOS

10.

3

i %
=" Farmande \
& Marca Fiengg =\

quo il

ANEXO |
Diagrama de Flujo.

ANEXOQ Il
Requisitos para emision de certificados de origen por: Anulacién  (modificacién de datos),
Emisién por Duplicados (Dafio o destruccion; pérdida o extravio; robo) y Post Exportacion.

ANEXO IlI
Reporte de Emision de Certificados de Origen.

ANEXO IV

Reporte de Anulacion de Certificados de Origen.
ANEXO VI

Modelo de Informe Mensual de Emision de C. 0. - RRCO's.

ANEXO VI
Lomos para Carpetas.

ANEXO VII

Lomos para Carpetas correspondiente al Reporte de Emision de  Certificados de Origen.

ANEXO VIII
Caracteristicas del Sellado para la Emision del Certificado de Origen.

CONTROL DE CAMBIOS

Version ;
Ataitar Fecha Cambio Efectuado
8 26/04/2018 |Se modificd todo el documento inextenso.
Se elimina el punto 6.7 Facturacion de la emision del Certificado de origen, y se
mcluye el mismo en el punto 6.3.5.2, como inciso |, asimismo, se m-::iuye el inciso
iii, Entrega del Certificado de Origen quedando el inciso | como inc. ii.
8 ﬂ?g;?;?gg i. Facturacion de la emisidn del Certificado de Origen.
El Servidor Publico responsable del proceso, previa entrega de la documentacién
aprobada, a través de la Plataforma virtual enviara la autonzacion de pago para
su_facluracion, conforme a las modalidades de pagc establecidas en el

v Plﬂi‘\.r'jp{ ) if
& rliwr'k ] :3-'.:"
i, g

f.?e
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Procedimiento de Recaudaciones vigente del SENAVEX, una vez efectuado el
pago, procedera a la entrega de los documentos aprobadcs al exportador.
ii. Sellado y Firma del Certificado de Origen y asignacién de correlativo

Una vez realizado el paga por la emision del Certificado de Origen-Aceptadala
SelieitudDigital, la Plataforma Virtual de manera automatica asignara al
Certificado de Origen el nimera correlativo que corresponda segun el tipo de
certificado, el Servidor Publico responsable del proceso debera tomar en cuenta
las caracteristicas del Sellado establecidas en ANEXO VIII.

En caso de gue el exporiador realice el pago por la emisién de CO solicitada en
fin de semana dentro del mes, el Certificador debera sellar el CO con la fecha

del primer dia habil terior a la realizacion del pago.

Ejemplo: |la Empresa “X' realiza el pago por la emision del CO en sébado 20 o
domingo 21 de mayo €l sellado de la fecha de emision en el CO debera ser lunes
22 de mayo.

Enc e gue el exportador realice el o por la emisién del Certificado de

Origen en fin de semana y sea en fin de mes, el sellado de la fecha en el CO
debe corresponder al mes en que realizo el pago.
Ejemplo: Sila empresa “X" realiza el pago de la emision dz un CO el sabado 30

de septiembre el sello de la fecha de emision debera realizarse con fecha viern
29 de septiembre,

Si la empresa "X" realiza el pago de la emision de CO el domingo 1 de Oclubre
la fecha de emision debera ser el lunes 2 de Octubre.

El Servidor Publico responsable del proceso, debe usar los sellos oficiales
previstos para el efeclo (el pie de firma y sello institucional).

iii. Entrega del Certificado de Origen

Finalmente, el servidor publico responsable del procesa, procede a la entrega
del Certificado de Origen y sus copias al exportador, quedando en resguardo de
la RRCO una copia.

~uThica,
= Femando ™,
‘:ﬁ Moten Funnips <
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DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO I

REQUISITOS PARA LA EMISIONDE CERTIFICADOS DE ORIGEN POR: ANULACION
(modificacion de datos), EMISIONPOR DUPLICADO (dafio o destruccién; pérdida o
extravid; robo) Y POST EXPORTACION

A. Emision de Certificado de Origen por Anulacion (modificacién de datos).

El exportador debera cumplir los siguientes requisitos para poder acceder a una nueva emision de un
certificado de origen:

1. Seleccionar en la Plataforma Virtual la Selicitud Digital para Emision de Certificados de Origen para
modificacion de datos (ANEXO Il a), indicando en la referencia que se trata de una Emisién de
Certificado de origen por Anulacion, en el cual debera explicar de manera detallada el motivo de la
modificacién de los datos en el campo de 'Informaciéon Complementaria (Motivo)”, indicando los
siguientes datos del Certificado de Origen emitido: Tipo de Certificado de Origen, N° de Control, N°
Correlativo asignado por la RRCO y fecha de emision.

2. Adjuntar a la solicitud, el Certificado de Origen emitido (Original y Copias) para la "espectiva anulacion.

3. Presentar el nuevo Certificado de origen llenado con los datos modificados

4. Presentar la documentacion soporte necesaria para la nueva emision (factura, DDJJ, etc.).

Cumplidos todos los requisitos, el Responsable RRCO o Certificador de Origen (o servidor asignado)
procedera a la emision del nuevo Certificado de Origen, con nueva numeracién correlativa segun AC 6 RP y
el cobro carrespondiente.

B. Emision de Certificado de Origen DUPLICADO (Dafio o Destruccién; Perdida o Extravi6: Robo).
Cuando el exportador solicite la emision de Certificado de Origen Duplicado, debera cumplir lo siguiente:

1. Seleccionar en la Plataforma Virtual la Solicitud Digital per una de las siguientes causas: dafio o
destruccién, o perdida o extravié; o robo. En dicha solicitud, debera indicar de menera breve y concisa
los motivos de la solicitud. Asimisme debera registrar en dicha solicitud los datos del Certificado de
Origen emitido: Tipo de Certificado de Origen, N° de Control, N° Correlativo asignado por la RRCO,
fecha de emision

2. Adjuntar a la solicitud, una copia fotostatica del Certificado emitido (en caso de contar con una copia).

3. Presentar copia fotostatica de la factura comercial de exportacion con la que fue emitida el certificado
(dafiado/destruido/perdido/extraviado/robado).

4. Presentar copia (s) fotostéatica (s) de la (s) DDJJ (s) de los productos que figuran en la factura con la que

l? fue emitida el cerlificade de origen.
€ 5. No debera existir ninguna modificacion de datos, en ningun documento requisito para la emision, vale
decir, el certificado de origen, la factura comercial de exportacién dosificada, la declaracion jurada de
origen u otra documentacion soporte (cuando corresponda).

{2~ 6. En caso de pérdida, extravio o robo, el exportador debera presentar un Certificado de Denuncia ante
N FELCC,

e,
; /,Z Cyr”'nplidcs todos los requisitos, el Responsable RRCO o Certificador de Origen (o servidor publico
(5, vt _'_r,e#ponsabie del proceso) procedera a la emision del nuevo Certificado de Origen, que reemplazara al otro,
=+ =i tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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a) En Acuerdos Comerciales:

- El nuevo certificado de origen que reemplazara al otro certificado
(daftado/destruido/perdido/extraviadofrobado), debera ser sellado con el mismo numero correlativo
con el que fue emitido en primera instancia, y la misma fecha de emisién primera; y en el campo de
"Observaciones” del certificado de origen la leyenda DUPLICADO

Aclaracion: el nuevo certificado de origen, debe contener la misma infarmacién del certificado que fue

dafado/ destruido/ perdido/ extraviado/ robado, caso contrario no se procedera a la emision bajo esta
modalidad

b) En los Sistemas Generalizados de Preferencias y Terceros Paises

- SGPs:

En caso de daiio o destruccion; pérdida o extravio; robo del certificado de origen, el exportador podra
solicitar un duplicado.

En el duplicado expedido de esta forma debera figurar la mencién "Duplicate” ¢ "Duplicata” o
“Duplicade’, en la casilla 4, con la fecha de expedicion y el nimero de serie del certificado original (el
numero correlative asignado por RRCO). El duplicado surtira efecto a partir de la fecha del certificado
original, esta casilla debera ser sellada y firmada por el Certificador de Origen.

El nuevo certificado de origen que reemplazara al otro certificado que fue dafiado/ destruido/ perdido/
extraviado/ robado, debe ser sellado con el mismo numero correlativa con el que fue emitido en
primera instancia, con la misma fecha de la emisién primera.

Aclaracion: el nuevo certificado de origen, debe contener la misma informacién del certificado que fue

dafiado/ destruido/ perdido/ extraviado/ robado, caso contrario no se procedera a la emision bajo esta
modalidad

— Terceros Paises

El nuevo certificado de origen que reemplazara al otro certificado dafado/ destruido/ perdido/
extraviado/ robado, debera ser sellado con el mismo numero correlativo con el que fue emitido en
primera instancia, y la misma fecha de emisién primera.

En el duplicado expedido debera figurar la mencién “Duplicate” o “Duplicata” o “Duplicado”, en la
Pj_ casilla 4, con la fecha de expedicion y el nimero de serie del certificado original (el numero correlativo
asignado por RRCO). El duplicado surtira efecto a partir de la fecha del certificado original.

Aclaracion: el nuevo certificado de origen, debe contener la misma informacién del certificado que fue

N daniado/ destruido/ perdido/ extraviado/ robado, caso contrario no se procedera a la emision bajo esta
ot .'.._-‘1| modalidad.

I [hectiicl ]J

‘& -+ /€. Emision de Certificado de Origen Post Exportacién.

o
. B

it Cuando el exportador haya realizado el envié de sus mercancias con anterioridad, a la sclicitud de una emision

% r-h-""’au.;}\da Certificado de Origen, esta se considerara una Post Exportacion, por lo que para acceder a la certificacion

" onsn Frmes > dEDErA cumplir los siguientes requisitos:
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1. Seleccionar en la Plataforma Virtual la Solicitud Digital para Emision de Post Exportacion (ANEXO |1,
a)

2. Adjuntar una copia original dosificada de la factura comercial de exportacion.

3. Adjuntar copia (s) fotostatica (s) de la (s) DDJJ (s) aprobadas, por mercancia (s).

4. Documento de transporte (aéreo: Air of Lading o Guia Aérea; terrestre: MIC-DTA: o maritimo: Bill of

Lading B/L conocimiento de embarque maritimo) que acredite que la mercancia ha sido exportada.
5. Adjuntar la Declaracién de Mercancias de Exportacion (DEX) validada, o certificado de salida, o
balance de exportacién, que acredite la mercancia y cantidad (peso) efectivamente exportada.
6. Otros documentos, cuando el caso asi lo requiera

Cumplidos todes los requisitos, el Responsable RRCO o Certificador de Origen (o servidor pablico responsable
del proceso) procedera a la emision del nuevo Certificado de Origen en modalidad de Post Exportacion, y
debera seguir los siguientes lineamientos:

a) Acuerdos Comerciales

~ Se procedera con los tiempos y plazos establecidos en la Normativa de: Comunidad Andina (CAN),
ACE N°36 Bolivia—- MERCOSUR, ACE N°22 Bolivia - Chile, Acuerdo Bolivia— Venezuela, ACE N°47
Bolivia — Cuba, y todos aquellos Acuerdos Comerciales de los que Bolivia forma parte.

b) Sisternas Generalizados de Preferencias y Terceros Paises

- SGPs:

Union Europea: En la casilla 4 del Certificado de Origen Form A (SGP) debera figurar la mencién

«Delivre a posteriori» 0 «lssued retrospectively», esta casilla deberd ser sellada y firmada por el
Certificador de Origen.

Otros SGPs: Se procedera de acuerdo a la Normativa estipulada de los diferentes Sistemas
Generalizados de Preferencias de los cuales Bolivia se beneficia.

—~ Terceros Paises:

En la casilla 4 del Certificado de Origen Form A (SGP) debera figurar la mencion «Delivré a pasteriori»
0 «Issued refrospectively», esta casilla debera ser sellada y firmada por el Certificador de Origen.

T
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ANEXO 1l

REPORTE DE EMISIONDE CERTIFICADOS DE ORIGEN
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REPORTE DE ANULACION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

ANEXO IV

S-SNV/SER/P/305

F11

REPORTE DE ANULACIONES
DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

L
:

ey

Version N'L

Nacional

Regional

rango de fecha 1211112022 - 12112022

No. | Fecha Anulaciin [No. Control] TipoC.0. | AUEX | Nombie oRarbnSocial | HRegional | Tipo Anulacidn | Motivo uObservacion| Mes | Afe Certificador I
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e Ll As
] | 4
.

_,I-:.'\ﬁl.'lq h"’.‘,w{“‘i‘? .

/t’ Buretitin oy &
s iy Dot
M N

frr

|5
15

edo Gyt v
- ril

Pagina 24 de 31




PROCEDIMIENTO

S-SNV/SER/P/305

SeﬂCWé

EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN

Version N* 9

i .n“ ll'_'{; I
a3t -‘:Nnar'(.ﬂ.%?;\

& Marca Fusnggy "\

Nl

ANEXO VI

ARCHIVO - LOMOS PARA CARPETAS
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ANEXO VII

LOMOS PARA CARPETAS CORRESPONDIENTE AL REPORTE DE EMISIONES DE
CERTIFICADOS DE ORIGEN
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ANEXO VIl

CARACTERISTICAS DEL SELLADO PARA LA EMISIONDE CERTIFICADOS DE ORIGEN

SELLOS CERTIFICADO DE ORIGEN TIPO SGP
Cédigo alfanumérico = 5((T1A00234
correlativo que GENERALLZED NTSTEM OF PRIFERENCES

identifique a la Regional
donde se realiza la

I (e vimsiyey & (Dorwgres | s@=s piiws wyee,

CERTFICATE OF QRGN
st thier Lo snee 8% £t ahan

FORM A
emision del Certificado iy
de Origen
1 Ve of Faradaon Ee o W 8 Lroes & P e
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SELLOS

CERTIFICADO DE ORIGEN TIPO TERCEROS PAISES

Cédigo alfanumérico
correlativo que
identifique a la Regional
donde se realiza la
emision del Certificado
de Origen
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SELLOS CERTIFICADO DE ORIGEN TIPO ALADI

Cédigo alfanumérico @
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