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Servicio Nacional de Venficocion de Expmmnmn

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 005/2023
La Paz, 31 de marzo de 2023

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Paragrafo II del articulo 103, sefiala que: “El
Estado asumira como Politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patriotica del
Bicentenario 2025”, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnologia con
identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los
principios del no robar, no mentir y nos ser flojo”.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, sefiala en su articulo 4
pardgrafo Il inciso d) lo siguiente: “Se debe implementar los controles técnicos y
administrativos que se requieran para preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, no repudio y confiablidad de la informacion, brindando seguridad a los registros,
evitando su falsificacion, extravio, utilizacion y acceso no autorizado o fraudulento™.
Asimismo el articulo 8 del decreto referido sefiala: “Las entidades publicas promoveran la
seguridad informativa para la proteccion de datos en sus sistemas informaticos, a través de
planes de contingencia desarrolladas e implementados en cada entidad”.

Que, el Decreto Supremo No. 29847 de 10 de diciembre de 2008 se crea el Servicio Nacional
de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, como entidad publica desconcentrada, bajo
dependencia del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y con dependencia
funcional del Viceministerio de Comercio Interno, siendo la mision del SENAVEX el
contribuir al desarrollo de las exportaciones, mediante la administracion eficiente de los
registros publicos en el marco de los convenios bilaterales y multilaterales de integracion.

Que, la Resolucion Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de 2009 del entonces Ministerio
de Produccién y Microempresa, establece la estructura organica y funciones generales del
Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX. Al efecto, en su Art. 3 incs.
a) y d) prescribe como atribucién del Director(a) General Ejecutivo, el representar legal y
administrativamente al SENAVEX, ademas de dictar Resoluciones Administrativas en el
marco de sus competencias.

Que, a través de la Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/No. 305/2020 de 30 de
noviembre de 2020 del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se designa al
Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones —
SENAVEX, en la persona de Lic. Roberto Ojeda Marguay.

CONSIDERANDO:
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los requisitos del cliente. El Sistema de Gestién de la Calidad, se entiende como el conjunto de
actividades pre establecidas y sistematicas aplicadas al servicio que presta el Servicio
Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, es decir, con alcance a los servicios
de Registro Unico de Exportadores y Certificacion de Origen, para implementar un SGC,
basado en normas ISO 9001:2015.

Que, el Procedimiento de Atencién de Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Versiéon No.
9) en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, del Servicio Nacional de Verificacién de
Exportaciones — SENAVEX, tiene por objeto atender de manera oportuna las quejas y
sugerencias, para la mejora continua de la calidad de los servicios que brinda la entidad, tiene
como alcance a todas las areas del SENAVEX.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe INF/SNV/DGE/USP No. 0031/2023 de 28 de marzo de 2023, emitido por el
Profesional de Planificacion y Estrategias, via el Jefe de la Unidad de Sistemas y Planificacién
del SENAVEX, fundamenta técnicamente la necesidad de aprobar el Procedimiento de
Atencion de Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Versiéon No. 9) del Servicio Nacional
de Verificacion de Exportaciones - SENAVEX, en el marco del Sistema de Gestién de la
Calidad, dejando sin efecto el Procedimiento de Atencién de Quejas y Sugerencias S-
SNV/STC/P/271 (Version No. 8).

Que, el Informe Legal INF/SNV/DGE/UCLAJ No.008/2023 de 31 de marzo de 2023, emitido
por la Jefe de la Unidad de Control Legal y Asuntos Juridicos del Servicio Nacional de
Verificacion de Exportaciones, concluye que los antecedentes inherentes al proyecto de
Procedimiento de Atencion de Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Versién No. 9) del
SENAVEX, concuerdan con las previsiones legales contenidas en el Decreto Supremo No.
29847 de 10 de diciembre de 2008, la Resolucién Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de
2009 del entonces Ministerio de Produccién y Microempresa y demas normativa legal
expuesta, en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad. En atencion al Informe Técnico,
recomienda ademds, emitir Resolucion Administrativa de aprobaciéon expresa del
Procedimiento de Atencién de Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Version No. 9) en
sus 9 numerales, més sus 4 Anexos, dejando sin efecto el Procedimiento de Atencién de
Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Versién No. 8).

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del SENAVEX, en uso de las legitimas atribuciones vy
competencias conferidas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Procedimiento de Atenciéon de Quejas vy
Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Versién No. 9) en sus 9 numerales, mas sus 4 Anexos del
Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones — SENAVEX, en el marco del Sistema
de Gestion de la Calidad, adjunto a la Nota Interna NI/SNV/DGE/USP/ N° 0041/2023, en
observancia de los detalles técnicos contenidos en el Informe INF/SNV/DGE/USP No.
003172023 de 28 de marzo de 2023, emitido por la Profesional de Planificacién y Estrategias,
& via el Jefe de la Unidad de Sistemas y Planificacion y el Informe Legal
\“““W:/,;T INF/SNV/DGE/UCLAJ No. 008/2023, suscrito por la Jefe de la Unidad de Control Legal

a’/’

2]
%@Asumos Juridicos del SENAVEX, de fecha 31 de marzo de 2023, mismos que forman p <
,uv e Condral

s vams

Sndisoluble de la presente Resolucién Administrativa. 2
" \'57 G
ChAL J

adlian,

¥,
M) o

-

“2023 aiio de la juventud hacia el bicentenario” P
e S0 4

Av. Camacho casi esq. Bueno N° 1488 5to. Piso Edif. Viceministerio de Comercio Interno Pdgina 2 de 3
(591-2) 2113621,
www.produccion.qob.bo




ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO f A
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL sen ex,'

Servicio Nacional de Venficocion de Exportaciones

ARTICULO SEGUNDO.- Se DEJA SIN EFECTO el Procedimiento de Atencién de
Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271 (Version No. 8) en sus 9 numerales mas 3
Anexos, mismo que fue aprobado mediante Resolucion Administrativa No. 021/2017 de 13 de
julio de 2017.

ARTICULO TERCERQO.- La Unidad de Sistemas y Planificacién del Servicio Nacional de
Verificacién de Exportaciones — SENAVEX, es responsable del control y seguimiento a la
aplicacion del Procedimiento de Atencién de Quejas y Sugerencias S-SNV/STC/P/271
(Version No. 9), en el marco de las responsabilidades asignadas en el citado Procedimiento a
otras areas.

Registrese, comuniquese, caimplase y archivese.

CC: Archivo
ROM/DGE
XIAN/UCLAJ
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