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-
1. OBJETIVO

Establecgr las formalidades de manera sistematica de la solicitud para Ia revisién, rechazo,
aprobacion de emisiones de los Certificados del Café (OIC) de manera eficiente,

tran§parente y oportuna, por parte de los exportadores y Servidores Publicos del Servicio
Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX).

2. ALCANCE

Es de aplicacién en todas las oficinas Regionales del SENAVEX a nivel nacional, por los
exportadores y los Servidores Publicos que intervienen en este procedimiento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Se detalla la base normativa para el tratamiento de la certificacion del café, establecida
por la Organizacion Internacional del Café OIC y normativa vigente en nuestro pais:

« Ley N° 561 del 25/08/2014 que ratifica el “Acuerdo Internacional del Café 2007"

* Acuerdo Internacional del Café 2007, Resolucion Numero 431 de fecha 28/09/2007,
donde el Consejo Internacional del Café aprobé el texto del Acuerdo Internacional
del Café de 2007.

Reglamento de Estadistica Certificados de Origen (ICC-102-9) (OIC).

Reglamento de Estadistica Informes Estadisticos (ICC-102-10) (OIC).

Decreto Supremo N° 29847 de fecha 10/12/2008, de creacion del SENAVEX.
Procedimiento de Registro Unico de Exportadores.

Procedimientos, Instructivos y Guias del Servicio vigentes.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para fines de aplicacion del presente procedimiento, se tomaran en cuenta las siguientes
definiciones:

e Ano cafetero: El periodo de un afo desde el 1° de octubre hasta el 30 de
septiembre (definicion segun la OIC).

e Certificado del Café (OIC): Se entendera como el modelo de Certificado de Origen
aprobado por la Organizacion Internacional del Café, para la aplicacion del Acuerdo
Internacional del Café 2007, como se puede apreciar en el Anexo Il.

e Formulario OIC: Formulario electronico o digital donde el exportador debe registrar
toda la informacion requerida.

e Servidor Publico: Se entiende Servidor Publico al Responsable de la RRCO,
Certificador de Origen, Asistentes, Unidad de Certificacion de Origen y/u otros
asignado(s) para todo el proceso de emision de la DDJJ. . -

e Plataforma: Se entendera como la Plataforma Virtual o sistema informatico utilizado

para la prestacion de este servicio.
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Para fines de aplicacién del presente procedimiento, se tomaran en cuenta las siguientes
abreviaturas:

e AIC: Acuerdo Internacional del Café 2007.

DGE: Direccion General Ejecutiva

OIC: Organizacioén Internacional del Café (OIC) y en ingles International Coffee
Organization (ICO).

RRCO: Regional de Registro y Certificacion de Origen.

RUEX: Registro Unico de Exportadores.

SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

USP: Unidad de Sistemas y Planificacion.

5. RESPONSABLES

El presente procedimiento es aplicado por el servidor publico que contempla al
Responsable de la Regional, Certificador de Origen, Asistentes, y/u otros asignados(s), y
todo exportador que desea obtener el mismo.

6. PROCEDIMIENTO

Con el objeto de atender todas las solicitudes de Certificacion del Café OIC, conforme
establece en el acuerdo de la Organizacién Internacional del Café del cual el Estado
Plurinacional de Bolivia es miembro, es necesario que el exportador de café complete su
solicitud a través del Formulario OIC en la Plataforma, por cada lote a ser exportado y por
cada mercado de destino.

Para la emision del Certificado del Café (OIC) es necesario que el exportador llene el
Formulario OIC dentro la Plataforma, con la finalidad de solicitar la emision del Certificado
conforme sefala el Acuerdo Internacional del Café 2007.

En ese sentido, con la finalidad de mejorar y establecer informaticamente |las formalidades
de acuerdo al principio de la desburocratizacion del proceso de emision de Certificado del
Café (llenado, revision, aprobacion, rechazo a través de la Plataforma), el Servicio Nacional
de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX), procedido a la elaboracion del presente
procedimiento plasmado en el Diagrama de Flujo del Anexo .

6.1 REQUISITOS

El exportador que solicite la emision del Certificacion del Café, debe cumplir con los
siguientes requisitos, considerando que los mismos deben ser gestionados por el
exportador a las instancias competentes:

a) Contar con el Registro Unico de Exportadores (RUEX) vigente (obligatorio).

b) Factura Comercial de Exportacién copia original y una fotocopia firmada
(obligatorio).
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c) Documento de Transporte principal fotocopia simple (obligatoria). En caso de buque
puede presentarse la reserva, completando el documento solicitado hasta 60 dias
después la emision del certificado.

d) En caso que el exportador requiera llenar el campo 17 del Certificado, referente a
las normas optimas de calidad del café verde, organico o sobre sus caracteristicas
especiales, debera presentar el respaldado documentario emitido por la autoridad
competente (fotocopia simple); que acredite dicha informacién.

e) Contar con la boleta de depésito o transferencia bancaria.

f) Otros certificados cuando el caso amerite como respaldo para la certificacion, los
mismos no son considerados obligatorios.

6.2 LLENA FORMULARIO OIC

Toda vez que el exportador cuente con los requisitos documentales indicados en el punto
anterior, debe ingresar a la plataforma a través de la pagina web del SENAVEX
(www.senavex.gob.bo) utilizando su usuario y contrasefa.

Debe registrar la informacion solicitada por la plataforma, adjuntando digitalmente en la
plataforma los requisitos en formato PDF, debiendo ser legibles, estar firmadas y debiendo
tener iguales caracteristicas al que vaya a presentar de manera fisica al momento de
recoger el certificado emitido, segun lo establecido en el punto 6.7.

6.3 ENVIA SOLICITUD

Una vez efectuados los pasos establecidos en el punto 6.1 y 6.2 del presente procedimiento,
el exportador debe proceder a seleccionar la opcién enviar de la plataforma. Siendo plena
responsabilidad del exportador, la integridad, consistencia, veracidad y confiabilidad de la
informacion que registra, documentacion que adjunta a ese efecto el exportador debe
prever cualquier hecho o circunstancia, voluntaria o involuntaria, externa o interna que
pueda ocasionar inexactitud en la informacion registrada en la plataforma.

6.4 RECEPCION

El SENAVEX mediante la plataforma recepciona la solicitud, misma que sera asignada de
manera aleatoria a servidor publico de la Regional, donde el exportador haya seleccionado
su presentacion.

6.5 REVISA

La revision de la solicitud del Formulario OIC, esta a cargo del servidor publico de la
Regional; para lo cual debe ingresar a la plataforma, mediante la pagina oficial del
SENAVEX (www.senavex.gob.bo).

Debe verificar el correcto llenado y la coherencia de la informacion respecto a los requisitos
que adjunta la empresa, asi como lo establecido en el presente procedimiento y el
Reglamento de Estadistica Certificados de Origen (ICC-102-9) (OIC).
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En base a la informacién declarada, la documentacion que adjunta de manera digital, el

servidor publico del SENAVEX, procedera con la revision y cotejo de la informacion,
pudiendo:

6.5.1 APRUEBA

En caso de no tener observaciones, el servidor publico del SENAVEX, aprobara la
solicitud y procedera con lo establecido en el punto 6.6.

6.5.2 RECHAZA

En caso de tener observaciones, el servidor publico del SENAVEX registrara las mismas
y notificara al exportador, mediante la plataforma virtual u otro medio oficial establecido
para tal efecto.

El exportador debera subsanar las observaciones ingresando a la plataforma, debiendo
proceder segun lo establecido el punto 6.2. Se entendera como causales de rechazo las
siguientes observaciones:

a) Inconsistencias, incoherencia y diferencias entre la informacién declarada por el
exportador en el Formulario OIC y los requisitos documentales adjuntos digitalmente
(PDF).

b) Cuando los documentos de respaldo no se encuentren firmados y sellados por el
Representante Legal, apoderado o persona debidamente acreditada ante el
SENAVEX.

c) El valor del Depésito o Transferencia Bancaria no corresponda a la cantidad de
sacos de exportacion.

d) Estas causales no son limitativas considerando, que si existiesen otros factores
identificados y justificados por el Servidor Publico, estas puedan determinar el
rechazo del Formulario OIC.

6.5.3 PLAZO DE ATENCION

-~ ‘T’r‘l“l;:‘- \
o Veeg e

El plazo maximo de atencion para la revision es de un (1) dia habil ya sea para
aprobacion o rechazo, computables a partir de la presentacion envio del registro a la
plataforma. En caso de rechazo, se tomara la ultima fecha del envié de la solicitud para
contar el plazo de atencién.

6.6 IMPRIME CERTIFICADO

El Servidor Publico una vez aprobada la solicitud, procede a la impresion del Certificado del
Café (OIC), el mismo que cuenta con un (1) original y cuatro (4) copias, de las cuales el
SENAVEX conserva dos (2) copias. La Plataforma de manera automatica emitira el Recibo
Oficial, como comprobante de la retencion realizada por el servicio de emision del
certificado.
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La plataforma de manera automatica notificara al exportador que su solicitud fue aprobada,
y debe pasar a recoger el mismo en la regional que selecciono para efectuar la solicitud.

Para lo cual, debe preparar los requisitos documentales fisicos, de acuerdo al punto 6.1
para su entrega de manera fisica.

6.7 NOTIFICA

El exportador para recoger el Certificado del Café (OIC), debe presentar de manera fisica
los requisitos que adjunto de manera digital (PDF).

El Servidor Publico antes de proceder a entregar el Certificado del Café (OIC), debe
contrastar los documentos adjuntados de manera digital (PDF), con los fisicos que presente
el exportador, pudiendo:

6.7.1 ENTREGA CERTIFICADO

En caso de no tener observaciones, el servidor publico del SENAVEX, entrega el
Certificado del Café (OIC) original y las dos (2) copias al exportador debidamente
habilitado en la plataforma, asi como el Recibo Oficial, segun lo establecido en el
Procedimiento de Recaudaciones (S-SNV/SER/P/309).

Cabe aclarar, que dos (2) copias se quedan en poder del SENAVEX, de los cuales uno
(1) es archivado en la Regional y el otro (1) debe ser remitido a la Unidad de Sistemas y
Planificacion (USP) segun lo establece el Reglamento de Estadistica Certificados de
Origen (ICC-102-9).

6.7.2 ANULA CERTIFICADO
Se procedera con la anulacion de los Certificado del Café (OIC) en los siguientes casos:

e Anulacién por Inconsistencia en los Documentos de Respaldos.
En caso de que el Servidor Publico verifique la inconsistencia entre los documentos
fisicos y digitales presentados al momento de realizar la entrega del Certificado, el
Servidor Publico procedera a anular el Certificado y notificara al exportador mediante
la plataforma para iniciar una nueva solicitud, a partir del punto 6.1.

T Asimismo, el recibo generado en la plataforma se anulara de manera automatica,
A, habilitando la posibilidad al exportador de usar la boleta de deposito o trasferencia
bancaria, segun lo establecido en el Procedimiento de Recaudaciones.

\Zoee, w « Anulacién por Cambio de Consignatario.

W A solicitud del exportador se podra anular el certificado cuando exista un cambio en
el consignatario, para tal efecto, el exportador debe adjuntar un nuevo depdsito y los
requisitos establecidos en el punto 6.1, adjuntando ademas una nota solicitando la
anulacion del Certificado del Café (OIC) por cambio de Consignatario.
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6.8 ELABORA INFORMES

El Sgrvidor Publico responsable del proceso, debe emitir dos (2) informes mensuales hasta
el quinto (5to.) dia habil del siguiente mes, conforme lo siguiente:

a) Informe a la Unidad de Sistemas y Planificacion (USP) a través de Direccion General
Ejecutiva (DGE), para que la USP efectué el reporte de emisiones de café a la
Organizacion Internacional del Café, conforme senala sus Reglamento de
Estadistica Certificados de Origen (ICC-102-9) y el Reglamento de Estadistica
Informes Estadisticos (ICC-102-10), por lo que se debe adjuntar los siguientes
respaldos:

» Una (1) copia original del Certificado del Café (OIC).
» Reporte de Emisiones de Certificados OIC generada por la Plataforma

b) Informe a la Unidad Administrativa Financiera (UAF) conforme senala el
Procedimiento de Recaudaciones.

6.9 ARCHIVA CERTIFICADO

E! Servidor Publico responsable del proceso de archivo, debe llevar un adecuado manejo
del mismo diferenciado por Aprobados y/o Anulados en su regional, de manera ascendente
y cronolégica; debido mantener el siguiente orden:

a) Certificado del Café (OIC) copia original.

b) Factura Comercial de Exportacion copia original.
c) Documento de Transporte

d) Otros respaldos

El archivo debera mantenerse por un plazo de dos (2) anos y ser remitidos al Archivo
Central de la entidad, segun lo establecido en el Procedimiento de Archivo SENAVEX -
Gestion Documental (S-SNV/SOA/P/426).

/+Yw " 610 MEMBRESIA OIC

f.u: h‘l:‘rl--‘- :". ‘,

o Jamsida .'VL Cabe aclarar que el SENAVEX retiene los recursos recaudados por la emision de los
\ A0, v certificados, los cuales son utilizados para el pago anual de la membresia a la Organizacién

Internacional de Café, segun el afio cafetalero de 1 de octubre y el 30 de septiembre del
afo siguiente.

La tarifa para la emision del Certificado de Café (OIC), sera aplicado y establecido conforme
normativa especifica vigente del SENAVEX.

Para lo cual, el exportador debe contar con la boleta de depdsito o transferencia bancaria
de acuerdo al numero de sacos de 60 Kg. en caso que sea un saco inferior al de 60 Kg.
sera considerado como saco de 60 Kg. para fines de recaudacion.
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7. REGISTROS

* Certificado del Café (OIC).
¢ Formulario OIC
e Recibo Oficial

8. ANEXOS

Anexo I: Diagrama de Flujo
Anexo II: Certificado del Café (OIC).

9. CONTROL DE CAMBIOS

Version Anterior Fecha Cambio Efectuado

No Aplica No Aplica No Aplica
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ANEXO |
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