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1. OBJETIVO

Establecer los pasos de manera sistematica para el correcto llenado de la solicitud de emision
del Certificado de Origen del Café, para los exportadores, de manera agil, transparente y
sencilla, conforme lo establecido en el Acuerdo Internacional del Café vigente.

2. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

El Acuerdo Internacional del Café 2007 en su numeral 2 del Articulo 33, establece que “Toda
exportacion de café efectuada por un miembro exportador debera estar amparada por un
Certificado de Origen valido. Los certificados de origen seran emitidos, de conformidad con
las normas que el consejo establezca, por un organismo competente que sera escogido por
el miembro de que se trate y aprobado por la Organizacion’.

21.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para fines de aplicacion de la presente guia, se tomaran en cuenta las siguientes
definiciones y abreviaturas:

Ano cafetero: Comprende el periodo de un afio desde el 1° de octubre hasta el 30 de
septiembre (definicidn segln la OIC).

Certificado del Café: Es el Certificado de Origen para la exportacion de café con las
especificaciones y caracteristicas aprobadas por el Acuerdo Internacional del Café
2007.

Formulario OIC: Formulario electronico o digital donde el exportador debe registrar
toda la informacion requerida.
Servidor Publico: Se entiende Servidor Publico al Responsable de la RRCO,
Certificador de Origen, Asistentes, Unidad de Certificacion de Origen y/u otros
asignado(s) para todo el proceso de emision de la DDJJ.

Plataforma: Se entendera como la Plataforma Virtual o sistema informatico utilizado
para la prestacion de este servicio.
AIC: Acuerdo Internacional del Café 2007.

OIC: Organizacion Internacional del Café (OIC) y en ingles International Coffee
Organization (ICO).

DGE: Direccion General Ejecutiva

RRCO: Regional de Registro y Certificacion de Origen

RUEX: Registro Unico de Exportadores.

SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

N

Pagina 3 de 15 ;



’ GUIA DE LLENADO S—

' SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADO DEL s
Sen e CAFE Version N° 2

2.2. ACCESO A LA PLATAFORMA TAYPI

Para poder acceder a la Plataforma TAYPI debera contar con cualquiera de los siguientes
navegadores instalados: Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox, los mismos que deberan
estar actualizados para su uso, una vez seleccionado el navegador de su preferencia,
puede ingresar a la pagina web oficial del SENAVEX (www.senavex.gob.bo), haciendo clic
en el botdon que indica TAYPI.

Por lo tanto, todo exportador que requiera tramitar la emision de un certificado del Café de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Internacional del Café ante el SENAVEX,
inicialmente debera acceder a la plataforma virtual TAYPI, a través de la pagina oficial del
SENAVEX (www.senavex.gob.bo), debiendo ingresar al médulo del café, como se
describe a continuacién (Imagen N° 1):

Imagen N° 1
Portal del SENAVEX

'{;v“". " -3 : ‘ E —_ - >‘,‘ : o -

2.3. INICIO DE SESION DENTRO DE LA PLATAFORMA TAYPI.
Una vez ingresado en la Plataforma TAYPI debe iniciar sesion con el usuario y contrasefia

determinado al momento de su Registro RUEX, completar los datos, luego seleccione la
opcion “Iniciar Sesion” (Imagen N° 2).

Imagen N° 2
Inicio de Sesion en la Plataforma TAYPI
Declaraciones Juradas "DDJJ"

T A W ? n = REGISTRO
If | ' Con una cuenta podra obtener servicios como: |
Emisién de Certificados de origen "CO" I

Registro Unico de Exportador "RUEX" |
nicia Sesidn con T cuenta .
R Nor stre / . Emisién de Certificados de Cafe "0IC" |

_Q'\!af‘fig'b{.j/'_\_
5" Femnando 7>
T Marca Fuetes 'G

f
Registrarme ahora!
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2.4. SOLICITUD DE CERTIFICACION

Previa seleccién de la empresa con la que desea solicitar la emisién del Certificado del
Café, la plataforma le mostrara el menu de inicio donde seleccionando la opcion “OIC Café”
le mostrara tres opciones. (Imagen N° 3).
Imagen N° 3
OIC - Café

BEAHAN-DAVIS S.A. .
: - Of

R TATP]

K rr s rvaa

A. CALCULADORA OIC: Esta herramienta de apoyo permite al exportador realizar el
calculo y saber cual es el monto que debe depositar en el banco para la emisién
del Certificado del Café, de acuerdo al peso neto en Kg por exportar (Imagen N°
4).

Imagen N° 4
= CALCULADORA OIC

CALCULADORA OIC

Introduzca el Peso Neto para el calculo automatico

PESO NETO EN Kg

1000

COSTO DE CERTIFICACION (Bs)
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B. FORMULARIO OIC: Seleccionando esta opcion el exportador debera llenar los
datos del depésito o transferencia bancaria, ademas de completar los datos que se
muestran en la Imagen N° 5, llenar y cargar el depésito en formato PDF,
posteriormente elegir el botdon “Iniciar Formulario de Registro”.

Imagen N° 5
Deposito o transferencia Bancaria

DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA

Nimero de Depdsito © Manto de Depositc

B 0248410

Fecha del Depdsito o de Ia Transferencia Bancaria:

Adiuntat boleta de depdsito o transterencia bancaria

C. CERTIFICADOS OIC: En este apartado el exportador tendra acceso a todos sus
Certificados del Café, en estado aprobado o rechazado, como se muestra en la
siguiente imagen:

Imagen N° 6
Certificados OIC

LISTADO DE CERTIFICADOS OIC

N* Emision Ragional IKG Lote Fecha Emision Estados

41 LAPAZ 5 2 20E2-1

@ APROBADO
Pase por 'z regional
LAPAZ cor (3

documemation

Qetifitag
)
\Sz' Fernando 7.}
S
77 Mamaf.,ﬂs:;‘_keh C‘-ﬂ
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2.5. LLENADO DEL FORMULARIO OIC

Concluido el cargado del depoésito o transferencia bancaria, se debe completar el
formulario en base a los documentos soporte; los campos marcados con * son campos
obligatorios. A continuacion, se detallan todos los campos del Formularic OIC.

2.5.1 DATOS DE LA EMPRESA

El exportador debe completar los datos de la empresa, especificamente el nombre del
importador, Regional de Atencién y la Direccién de notificaciones para el importador.

Imagen N° 7
Datos de la empresa

FORMULARIO OIC I
DATOS DE LA EMPRESA

RUEX RAZON SOCIAL
93377 BEAHAN-DAVIS S.A.
N° EMPRESA ICO: * TIPO DE CAMBIO PRECIO UNITARIO {Sus)®
696 0.20

ANO CAFETALERO 1, IMPORTADOR"

2002 -2023 | eLpuENTE GMEH <
2 REGIONAL 3. DIRECCION DE NOTIFICACIONES PARA £L (MPORTADOR
| L4 paz s | | sanmias |
{apz v | | s v g

A. Importador: Se refiere a la Persona Natural o Juridica que realiza la
compra del cafe en el pais de destino.

B. Regional de Atencién: Es la Regional en la que el exportador de café,
realizara su tramite.

C. Direccién de notificaciones para el importador: Hace referencia a la
direccion del comprador.

2.5.2 DATOS DEL TRANSPORTE Y DATOS DEL PRODUCTO

En estos campos se detallan los datos del transporte y los datos del producto,
los mismos deben ser llenados conforme a la documentacion de respaldo que
posea el exportador y el costo de certificacion es calculado automaticamente
Qs por e_:l sistgma, en base al peso neto de la exportacion, tal como se muestra a
P Marca Fugstes 5o continuacion:

/ V“B’ im

Denfa 5
Frofesional da Phrtrol S
(= :.J
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Imagen N° 8
Datos de Transporte y datos del producto

DATOS DE TRANSPORTE

4. PUERTO DE EMBARQUE" 5. PAIS DE DESTINO* &, PAIS TRANSBORDO"

<|

| LaPaz o 4§ Chile P— e

7. MEDIO DE TRANSFORTE 8. OTRAS MARCAS* :
bauianods : e b s S N —_—

CAMION v ¢ | | ELPUENTEGMEH :
9. CARGADOS EN: * b NETQ EN ¥ 1.

®/vi EHSRCOS vl I 2320

A. Puerto de Embarque: Es el lugar donde se realiza la accién de cargar
las mercaderias sobre el medio de transporte.

—— B. Medio de Transporte: Hace referencia al medio por el cual la mercancia

o sera transportada, este puede ser aérea, terrestre, maritima, multimodal
u otra.

C. Cargados en: Hace referencia al modo de embalaje en la que se
transportara la mercancia.

D. Pais de Destino: Ultimo pais donde las mercancias deben ser
entregadas.

E. Pais Transbordo: Es el pais donde la carga cambia de modo de
transporte. Por ejemplo, del camién (carretera) al barco (agua).

F. Otras Marcas: Distintivo particular que identifique a la mercancia, por
ejemplo: N° ICO/ N° lote, Flow u otros que el exportador considere
importante al momento de identificar su mercancia.

G. Peso neto en KG: En este campo debe constar el peso neto,
redondeandolo hasta la mas proxima unidad entera de peso (una libra
equivale a 0.4536 Kg)

H. Descripciéon del Café tipo y forma: Se debe seleccionar la forma y el
tipo de café a ser exportado, este campo brinda opciones de seleccion.

N efilitg,

oY [
£ 5 Femando 7))
7 Marca Fueates
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2.5.3 METODO DE ELABORACION DEL CAFE

Se debe detallar las caracteristicas de elaboracién del café, siendo todos los
campos obligatorios, excepto el campo 21 (Informacién Adicional), tal como se
muestra en la imagen N° 9.

16, Cafe Soluble*

13. Descafeinade

NO

Imagen N° 9
Método de elaboracion del Café

METODO DE ELABORACION DEL CAFE

14, Café Organica” 15. Cafe Verde®

| NO CERTIFICADO vz

| via sECa

17. NORMAS OPTIMAS DE CALIDAD DEL CAFE 18, CARACTERISTICAS ESPECIALES®

,
| NO

L. veoe —
- ! { NINgUnS

19, CODIGO DEL SISTEMA ARMONIZADO"

]
| Ninguna v 3 %’

20. VALOR (FOB) DEL EMBARQUE EN Sus®

21, INFORMACION ADICIONAL

| I
| 090111 - Café sin tostar, sin descafein: ¥ ¢ ‘ | 114507.14

1O,
o
RO

g0

Descafeinado: Elegir la opcién segun corresponda, si la mercancia a
exportar se encuentra descafeinado o no.

Café verde: Seleccionar si el café a exportar sera via seca o via humeda.
Café Organico: Para este campo se debe tener presente que, si se emite
certificado de origen para café organico, la certificacion del producto debe
ajustarse a las especificaciones de la ISO Guide 65.

Café soluble: Seleccionar si el café soluble es centrifugado o liofilizado.
Normas optimas de Calidad del café verde: Seleccionar si el producto
a ser exportado responde a alguna norma optima de calidad.
Caracteristicas especiales: La plataforma brinda un listado de
caracteristicas especiales, de la cual debe seleccionar una opcion.
Cadigo del Sistema Armonizado: Codigo de seis digitos asignado al
producto a ser exportado en el marco de la nomenclatura del Sistema
Armonizado vigente.

Valor (FOB): Es el valor de la mercancia en doélares ($us) considerando
el embarque hasta frontera.

Pagina 9 de 15}
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2.5.4 DOCUMENTOS

Se detallan los documentos soporte que el exportador adjuntara a su solicitud
para la emision del Certificado del Café, la factura comercial de exportaciéon y
el documento de transporte; éstos son campos obligatorios, tal como se
muestra en la imagen N° 10; asimismo mencionar que el Campo “Certificado
del Producto Organico” se habilitara siempre y cuando en la opcion de café
organico de la anterior seccion, se seleccione la opcion “Certificado”.

Imagen N° 10
Documentos

DOCUMENTOS

\ 22, FACTURA COMERCIAL" 23. DOCUMENTO DE TRANSPORTE" 24. CERTIFICADO FITOSA (si °

nde} =

I8 | s3000758310 ol o

DEL PRODUCTO ORGANICO 26. CERTIFICADO DE COMERCIO JUSTO (si 27, CERTIFICADO DE CALIDAD DEL CAFE (si

corresponde) corresponde)
@,v Ej. NSPD-01234 B FLO 1364 £, FLO 11T

i\ eniic‘ac p
2 /9
.5 Fernando C?.
= Marca Fuentes @

A. Factura Comercial: Registrar el numero de la Factura comercial que se

utilizara para esta exportacion.

B. Documento de transporte: Llenar el numero del documento de

transporte

C. Certificado Fitosanitario: Registrar el numero del Certificado
Fitosanitario, emitido por el SENASAG.

D. Certificado del producto organico: Este campo se habilitara en caso
de que el exportador seleccione en el campo 14 café organico
“Certificado”.

E. Certificado de Comercio Justo: En caso de que el exportador cuente con
este certificado, debe completar el campo con el niumero del mismo, campo
que no es obligatorio.

F. Certificado de Calidad del Café: En caso de que el exportador cuente con
este certificado, debe completar el campo con el numero del mismo, campo
que no es obligatorio.
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2.5.5 DOCUMENTOS DE RESPALDO

El exportador debe adjuntar los documentos de respaldo de su solicitud en
formato PDF, en el orden que muestra la imagen N° 11, el archivo adjunto debe
guardar coherencia con los datos completados en la solicitud. Una vez
concluido con el llenado de todo el formulario, para que la solicitud sea enviada
a la bandeja de revision del Servidor Publico del SENAVEX se debe
seleccionar la opcion “Registrar”.

Imagen N° 11
Documentos de respaldo

DOCUMENTOS DE RESPALDO
|

a) Factura Comercial

b) Documento de Tranaporte

<) Certificado sl < S - v
o) Certificado del Producto Orginico (si corresponda) | Moo ] B ekt
©) Certificado de Comercio Justo (si corresponde) [T

1) Certificado de Calidad del Café (si corresponde)

28, Adjuntar Documentas de Respaide i
Zosuretapo n

29, INDICAR St ADJUNTA OTROS DOCUMENTOS
LISTA DL EMPAQUE

A. Indicar si adjunta otros documentos: Si el exportador cuenta con otros

documentos que requiera adjuntar a su solicitud, debe mencionarlo en este
campo. Ejemplo: Lista de empaque.

REGISTRAR

Una vez seleccionada la opcion “Registrar”, se desplegara el siguiente mensaje:

Tetificg o | .
jkﬁ}jﬂ‘]a’ng% Los datos registrados son
A 20 . veridicos y contrastables con los
1 documentos adjuntos.

|
! Enwviar Solicitud Cancel
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Seleccionando la opcién “Enviar Solicitud”, los datos registrados seran
enviados a la bandeja del Servidor publico del SENAVEX, para que el mismo
conforme a la normativa vigente pueda aprobar, observar o rechazar la
solicitud, mostrando el siguiente mensaje:

Registro Completo

2.6. ANULACION DEL CERTIFICADO OIC

Se procedera con la anulacién de los Certificados del Café (OIC) en los siguientes
casos:

2.6.1 ANULACION POR INCONSISTENCIA EN LOS DOCUMENTOS DE
RESPALDO

En caso de que el Servidor Publico verifique la inconsistencia entre los documentos
A 5 fisicos y digitales presentados al momento de realizar la entrega del Certificado, el

Pk oo o\ Servidor Publico procedera a anular el Certificado y notificara al exportador mediante
| ){ o 2 la plataforma para iniciar una nueva solicitud, debiendo proceder conforme al punto
o, patigicn’ 5/ 2.4 y siguientes de esta Guia.

Asimismo, el recibo generado en la plataforma se anulara de manera automatica,
permitiendo al exportador usar nuevamente la boleta de deposito o trasferencia
bancaria utilizada en la solicitud anulada.

2.6.2 ANULACION POR CAMBIO DE CONSIGNATARIO

Se podra anular un Certificado del Café cuando exista un cambio en el consignatario,
para tal efecto, el exportador debe adjuntar una nota “solicitando la anulacién del
Certificado del Cafe (OIC) por cambio de Consignatario” mas un nuevo depésito y
los requisitos establecidos en el punto 6.1 del Procedimiento de Emision del
Certificado del Café, el Servidor Publico procedera a anular el Certificado y notificara
al exportador quien mediante la plataforma podra realizar su solicitud, manteniendo
s m gluril:.mero de lote, debiendo proceder conforme al punto 2.4 y siguientes de esta

Fernando 2
5 Marca Fuentes @
il i
'.'4’ V B) x‘
* Profesonat de Cofey S
yﬁmp/ Mghl G
-..L. H ¥

P \
®
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3. ANEXOS
Anexo | Requisitos para emision del Certificado del Café

4. CONTROL DE CAMBIOS

Versiéon

Fecha

Cambio Efectuado

N°® 3

17/10/2022

Se modificéd todo el documento en extenso.

_w\i.cacm;“‘;
o ey N
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ANEXO |
REQUISITOS PARA LA EMISION DE CERTIFICADO DEL CAFE

El exportador que solicite la emision del Certificado de Origen del Café, debe cumplir con
los siguientes requisitos, considerando que los mismos deben ser gestionados por el
exportador a las instancias competentes:

a) Contar con el Registro Unico de Exportadores (RUEX) vigente (obligatorio).

b) Factura Comercial de Exportacion copia original y una fotocopia firmada
(obligatorio).

¢) Documento de Transporte principal fotocopia simple (obligatoria). En caso de buque
puede presentarse la reserva, completando el documento solicitado hasta 60 dias
después la emisién del certificado.

d) En caso que el exportador requiera llenar el campo 17 del Certificado, referente a
las normas optimas de calidad del café verde, organico o sobre sus caracteristicas
especiales, debera presentar el respaldado documentario emitido por la autoridad
competente (fotocopia simple); que acredite dicha informacion.

e) Contar con la boleta de depésito o transferencia bancaria.

f) Otros certificados cuando el caso amerite como respaldo para la Certificacion, los
mismos no son considerados obligatorios.

@ (27
S Fermandg %
§ Marca Fuentes %

Ve,
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