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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Acorde a directrices establecidas de normativa legal vigente, en la presente RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2021 - SENAVEX debe ser entendido como un espacio de

diadlogo, retroalimentacion y responsabilidad compartida entre el Estado y los ciudadanos. Siendo
un proceso permanente que no se reduce a un acto publico con la firma de un acta, sino que se
desarrolla durante toda la gestion, a traves de un proceso periodico por fases, en el que las
servidoras y los servidores publicos, por medio de la Maxima Autoridad Ejecutiva de una entidad,
informan, explican y priorizan el cumplimiento de sus deberes y obligaciones econdmicas,

politicas, técnicas y administrativas de la sociedad civil organizada que ejerce el Control Social.
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IMPORTANCIA DE LA RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

Radica en el pleno ejercicio gue tienen las autoridades estatales a informar a la sociedad civil,

organizaciones sociales, control social en particular, pero ademas implica un acto de
empoderamiento ciudadano y de participacion activa en la construccion de una gestion publica

transparente y libre de corrupcion.
NORMATIVA APLICABLE CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO (CPE)

Como Norma Suprema del Ordenamiento Juridico, la Constitucion Politica del Estado, respecto a la

realizacion de Rendicion de Cuentas:

En su numeral 4 del Articulo 235. Son obligaciones de las servidoras y servidores publicos :

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el
ejercicio de la funcion publica.
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Decreto Supremo N°214: “Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”

Establece la obligatoriedad de los servidores publicos a rendir cuentas de su gestion ante las
organizaciones sociales que ejercen el control.

El paragrafo I, del Art. 37 de laLey N°341 de Participacion y Control Social

Sefiala que, “Los Organos del Estado, las entidades territoriales autonomas, las entidades
publicas del Estado Plurinacional, realizaran rendicion publica de cuentas y evaluacion de
resultados de gestion, ante la sociedad en general y ante actores que ejercen control social en
particular”.
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NORMAS DE CREACION:;

= Decreto Supremo N° 29847 (Diciembre, 2008)

El Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX) es una entidad publica
desconcentrada. Depende directamente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
y dependencia funcional del Viceministerio de Comercio Interno, que administra el Registro Unico
de Exportadores (RUEX) y la Certificacion de Origen, segun los Acuerdos Comerciales vy
Regimenes Preferenciales de los cuales el Estado Plurinacional de Bolivia se benéfica.

Objeto:
“Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través del registro de

empresas productoras que realizan exportaciones y la emision de
certificados de origen”.
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COSTO BRUTO DE PRODUCCION Y
BIEN PRODUCIDO EN EL PAIS

Decreto Supremo N° 0181 sobre las normas basicas del | Ley N° 1257 de fecha 08/10/2019 de Fomento a
sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB- |la Adquisicion Estatal de Bienes Nacionales,
SABS) establece margenes de preferencia para Bienes de | Decreto Supremo N° 3010 de fecha 07/12/2016
Produccion Nacional y Costo Bruto, Articulo 30. |que crea el Sello “HECHO EN BOLIVIA”, y sus
Modificado a traves del Decreto Supremo N° 2753. modificatorias.

Resolucion Ministerial MDPYEP N° 137.2019 del
Resolucion Ministerial MDPyEP N° 156.2019 del [13/08/2019, el cual aprueba el Reglamento de la
22/08/2019, que aprueba el Reglamento de Costo Bruto | Autorizacion del Sello Hecho en Bolivia y Manual
de Produccion y Bienes Producidos en el Pais. de uso de Identidad Grafica del Logotipo Hecho
en Bolivia.

SELLO HECHO EN BOLIVIA

Resolucion Ministerial MDPYEP N° 267-A.2020  del
03/11/2020, que aprueba el Reglamento de Costo Bruto
de Produccion y Bienes Producidos en el Pais (Sin
Aplicar).
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v'Registro Unico de Exportadores (RUEX).

EXPORTACION | Y Certificados de Origen (CO).
v Certificados del Café (OIC).
, I« _R.M. 219.2018 de fecha 16/11/2018
v'Costo Bruto de Produccién y Bienes Producidos en el Pais.
’ / hlalE'll?EQr-ﬁ\?oQ v'Sello Social Boliviano.
senavex L v'Sello Hecho en Bolivia.
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v'Registro Unico de Importador (RUI).
IMPORTACION Autorizacion previa de importacion.
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LA PAZ
Dir.: Av. Camacho Esq. Bueno No. 1488
Edif. Vic. Min. Com. Int. y Exp. 5to Piso
Telf.: 591-2-2113621

COCHABAMBA
Dir.: Avenida Killman Nro. 1681 ex
Aeropuerto, Edif. Centro Logistico de
Comercio Exterior.
Telf.: 591- 4-4113156

ORURO
Dir.: Calle Presidente Montes Esq. Calle
Sucre, No. 700 Planta Baja, Edificio Santa
Teresa, Oficina 205.
Telf.: 591- 2-5117680

SUCRE
Dir.: Calle Estudiantes No. 78 casi esquina
Calle Junin, 1er. Piso
Telf.: 591- 6917837

RIBERALTA
Dir.: Av. Amazénica s/n Esq. Calle Coco
(Frente al complejo de COTERI)
Urbanizacién Santa Teresita.
Telf.: 591- 3-8522099

:DONDE NOS ENCONTRAMOS?

EL ALTO
Calle Jorge Carrasco entre calles 4y 5
Edificio Santa Mdnica N° 509 4°Piso Zona 12
de Octubre
Telf.: 591 - 2 2825996

SANTA CRUZ
Dir.: Calle Mariano Telchi N° 56
UV 27, manzana 6
Telf.: 591- 3-3122466

POTOSI
Dir.: Calle Bustillos N2 867, Zona San Roque,
Edif. Corona Real, ler. Piso Of. N2 107
Telf.: 591- 2-6122797

TARUA
Dir.: Calle Ingavi N° 156 entre Colén y
Suipacha, Edificio Coronado, 2do. Piso,
Oficina N° 205
Telf.: 591- 4-6112825
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Director(a) Generzl
Ejerutival{z)

Secetaria Directian
General Ejecutiva

- Chofier Mensajero

Jefe Unidad de Contral
Legal y Asuntos
Juridices

Jefe de la Unidad
Administrativa
Financiera

Responsable de
Gestidn Financisra y
Presupuestos

Prafesional en
Contzhilidad

Profesionzl en Bienes
¥ Servicios y Activas [—]
Fijos

Encargado (a) de
Ingresos ¥ Tributacidn

Técnico de Servicios
Generales, Almacensas ——
y Archiva

lefe de Iz Unidzd de
Sistemas y Planificadidn

Desarrcllo y Gesticn de

Responsable de

Informacién

Profesional en Gestidn
de Recursos Humanos

Audliar de Oficina

Jefe de la Unidad de
Certificacion de Origen

Profesional de
Procesos y
Procedimientos

Frofesional de Sisterna
y Programacicn |

Profesional en DOU y
emisiones d=
Certificados de Origan

Profezional de Sistemas)
v Programacicn |1

Profesional da
Planificacién y
Esrategias

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES

TIFO: EEPECIFICO - FPARTE 1
GESTION: 2021

VERSION:

Profesional de Contral
y Cumplimiento de
Normaz

Encargadola) de RUEX
f Visitas de Varificzcidn

Aszistenta Operativo |

L

Asistente Operstivo 1

Asistenta de Control
Documentaria
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Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

REGIONALES A NIVEL NACIONAL

Director(z) Gensral
Ejecutivafa)

certificacian de Origen

Responszbls de

La Paz

rResponsable de
Regional d=
certificacion El Alto

Responsable de

Certificacion Santa

regional de

cruz

Responssblz de
Regionzl de
certifizcion
Cochzbamba

Responsable de
Regional dz
Certificacion Potosi

Responsable de
regional de
certificacian Riberalta

Responsable de
Regional de
certificacion Tarija

Responsable de
Regional dz
Cartificacion Sucre

Responszbls de
Regional de
Cartificacidn Oruro

Asistentz de Registro y
Atencién al Pdblica |

Certificador de Origen |

Certificador de Origen |

iCcertificador de Origen |

Asistents de Registro y
Atencidn al Publica 11

| | certificador de Origen

Asistente de Registroy
atzncion zl PUblico

Azistents de Registroy
Atencion zl PUslico |

Aszistents de Registroy
atencien al Poblica 1l

Asistents de Registroy
Atencidn al Pablica 1

Azistents de Sistemas,
Soporte y Centro
Piblico

Asistente de Archivo y
Apoyo Administrativo

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES
TIFO: ESPECIFICO - PARTE 2
GESTION: 2021

VERSION:
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MISION

“Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través del registro de empresas productoras que
realizan exportaciones y la emision de certificados de origen”.

VISION
“Ser una entidad moderna y transparente reconocida por coadyuvar al sector exportador de
manera eficiente”.

POLITICA DE CALIDAD
~ N
Nuestra politica de la calidad se manifiesta en el firme compromiso de satisfacer las
necesidades de los OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR de manera agil, eficiente y
oportuna, enmarcados en la normativa vigente. Para ello garantizamos impulsar una cultura
de calidad, basada en el desarrollo integral de nuestros servicios y conservando los principios
de honestidad, liderazgo, transparencia, con personal capacitado, comprometido a la mejora

continua y seguridad de nuestras operaciones.
- J
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Actualmente el SENAVEX cuenta con la Certificacion ISO 9001:2015, para la Oficina Nacional y las
Regionales de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz. Para los servicios de Registro Unico del
Exportador y Certificacion de Origen.

Servacas Aol de Vierficancson de Exportocones.

éQué procesos estan certificados?

El Registro Unico de Exportadores RUEX y

éSabias que contamos
con la Certificacién
NB/1SO 9001:2015?

la emision de Certificados de Origen.

afag
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ACCIONES A CORTO PLAZO

Apoyar al sector exportador para el accesos a preferencias arancelarias de las cuales Bolivia se
beneficia.

OPERACIONES RELACIONADO A EXPORTACIONES

1. Optimizar los procesos del Registro Unico del Exportador.

2. Optimizar los Procesos de Certificado de Origen para la exportacion en el marco 1ISO
9001:2015

3. Administracion de los Registros Publicos de los exportadores en el marco de los acuerdos

comerciales Bilaterales, Multilaterales y SGP de los cuales Bolivia se beneficia
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ACCIONES A CORTO PLAZO MERCADO INTERNO

Apoyar a la Proteccion del Mercado Interno a través emision de certificaciones de sellos
distintivos de la produccion nacional en el marco de la normativa vigente..

OPERACIONES RELACIONADO MERCADO INTERNO 2021

1. Apoyar a la proteccion del Mercado Interno

2. Servicios vinculados al incentivo del consumo a la produccion nacional



POA 2021
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e 2
Directorio _de Empresas Exportadoras: La creacion de este directorio, en base a la
informacion de las empresas registradas que cuenten con RUEX, sera publicada en nuestro
portal, para la consulta por parte de todos los paises que demandan la produccion nacional.
( )
Certificacion _de Origen Digital: La implementacion del COD en beneficio de las empresas
exportadoras.
N J
(" Interoperabilidad entre sistemas: La Interoperabilidad con otras instituciones como el SEGIP, )
RESULTADOS SIN, FUNDEMPRESA, Aduana Nacional, Banco Union y AGETIC, permitira mejorar la atencion
— de los distintos servicios, reduciendo el tiempo de atencién ermitiendo realizar las
ESPERADOS ! P y P
\_ validaciones de todas las operaciones en linea. )

Capacitacion: Apoyo técnico y estadistico a las Unidades Productivas y Exportadores, en los
servicios que brinda el SENAVEX.

\_ /
4 )
Mercado Interno: Mejorar los servicios vinculados a Costo Bruto de Produccion y Bienes

Producidos en el Pais, y Sello Hecho en Bolivia. Con la finalidad de simplificar y unificar ambos
servicios.

\ .
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ESTADISTICAS




‘ CIFRAS COMERCIO EXTERIOR 2020 y

BOLIVIA 2 PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR
DEPARTAMENTOS senaex

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

SANTA CRUZ COCHABAMBA
Nro Producto % s/Valor Nro Producto % s/Valor
1 Gas natural en estado gaseoso 36,69 1 Gas natural en estado gaseoso 25,96
2 Torta de soya 24,13 2 Formas de oro en bruto 18,92
POTOSI ORURO
Nro Producto % s/Valor Nro Producto % s/Valor
1 Mineral de cinc y sus concentrados 46,31 1 Estafio en bruto sin alear (en lingotes) 24,33
2 Mineral de plata y sus concentrados 27,57 2 Quinua (chenopodium quinoa) 22,37
LA PAZ CHUQUISACA
Nro Producto % s/Valor Nro Producto % s/Valor
1 Formas de oro en bruto 73,41 1 Gas natural en estado gaseoso 52,42
2 Articulos de joyeria de metales preciosos 10,7 2 Mineral de cinc y sus concentrados 26,43
TARUA PANDO
Nro Producto % s/Valor Nro Producto % s/Valor
1 Gas natural en estado gaseoso 98,58 1 Nueces del Brasil sin cascara, frescos o secos 54,38
2 Gas licuado de petréleo (GLP) 1,03 2 Formas de oro en bruto 33,99
BENI
Nro Producto % s/Valor
1 Formas de oro en bruto 67,66
2 Nueces del Brasil sin cascara, frescos o secos 31,26
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PROYECCIONES

GESTION 2021

SERVICIOS DE EXPORTACIONES

Registro Unico de Exportadores
— RUEX

»
p
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Certificados de Café — OIC

Revisidon de Declaraciones
Juradas

Emision de Certificados de
Origen

1.382

170

2.759

20.954

1.316

161

2.204

19.977
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p APROVECHAMIENTO DE ACUERDOS
PRINCIPALES PAISES DE DESTINO 2021(p) SEGUN VALOR FOB 2021(p)

30,0% 2% 0%
. 24,7%
25,0% 22,1%
19,9%
20,0%
15,0%
10,0% 8,7% 8,6%
4,7% 0
L
Brasil Colombia  Argentina Peru Ecuador Estados Resto del
Unidos de Mundo
América
B MERCOSUR m ALADI mT.PAISES = SGP mVENEZUELA
Nro. Etiquetas de fila Porcentaje Acuerdo Comercial PORCENTAIJE
1  |Brasil 24,70% MERCOSUR 45,07%
2 |Colombia 22,10% ALADI 42,45%
3 |Argentina 19,90% T. PAISES 10.36%
4 |Peru 8,70% SGP 207%
o 7
2 Ecl‘ajoru e A 2'38;’ VENEZUELA 0,04%
stados Unidos de América 6
- 1009
7 |Resto del Mundo 4,10% etz HEneEl il
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INFORMACION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y
GASTOS GESTION 2021

Mediante Ley N° 1356 de fecha 28 de diciembre de 2020, se aprueba el
Presupuesto General del Estado — PGE del sector publico para la gestidon
fiscal 2021, considerandose dentro del mismo el presupuesto Institucional
del SENAVEX, con una asignacion presupuestaria inicial de Bs 9.717.530,00
(Nueve Millones Setecientos Diecisiete Mil Quinientos Treinta 00/100
Bolivianos), presupuesto programado conforme a los lineamientos
establecidos en las Directrices de Formulacion Presupuestaria y clasificador
presupuestario emanadas por el MEFP. Asimismo se consideraron las
politicas de austeridad definidas por el gobierno central.
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PROYECCION DE INGRESOS
Gestion 2021
(Expresado en Bolivianos)

VENTAS DE C.O. 1.666.840,00 17,15%

EMISIONES 7.054.744,00 72,60%

12.2 VENTA DE REEMPLAZOS DE C.O. 343.140,00 3,53%
SERVICIOS DE LAS RUEX

ADMINISTRACIONES 329.490,00 3.39%

PUBLICAS DDJJ 194.080,00 2,00%

OTROS SERVICIOS 105.835,00 1,09%

CERTIFICADOS OIC 23.401,00 0,24%

24
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CANTIDAD DE OPERACIONES POR SERVICIO
Gestion 2021

VENTAS DE C.O. 23.812 31,33%
EMISIONES 25.163 33.11%
REEMPLAZOS DE C.O. 1.290 1,70%
RUEX 2.187 2,88%
DDJJ 2426 3.19%
OTROS SERVICIOS 4313 5.67%
CERTIFICADOS OIC 16.811 22,12%
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PRESUPUESTO DE GASTO
Gestion 2021
(Expresado en Bolivianos)

10000 |SERVICIOS PERSONALES 5.903.708,00 60,75%
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 1.776.127,00 18,28%
30000 |/MATERIALES Y SUMINISTROS 679.216,00 6,99%
40000 |ACTIVOS REALES 21.100,00 0,22%
80000 |IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS | 1.337.379,00 13,76%

PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE RECURSOS Y GASTO
Gestion 2021
(Expresado en Bolivianos)

PRESUPUESTO DE RECURSOS 9.717.530,00

PRESUPUESTO DE GASTO ‘ 9.717.530,00

sen
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GRACIAS POR SU ATENCION.




