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RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Acorde a directrices establecidas de normativa legal vigente, en la presente RENDICIÓN

PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2021 - SENAVEX debe ser entendido como un espacio de

diálogo, retroalimentación y responsabilidad compartida entre el Estado y los ciudadanos. Siendo

un proceso permanente que no se reduce a un acto público con la firma de un acta, sino que se

desarrolla durante toda la gestión, a través de un proceso periódico por fases, en el que las

servidoras y los servidores públicos, por medio de la Máxima Autoridad Ejecutiva de una entidad,

informan, explican y priorizan el cumplimiento de sus deberes y obligaciones económicas,

políticas, técnicas y administrativas de la sociedad civil organizada que ejerce el Control Social.
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IMPORTANCIA DE LA RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS

Radica en el pleno ejercicio que tienen las autoridades estatales a informar a la sociedad civil,

organizaciones sociales, control social en particular, pero además implica un acto de

empoderamiento ciudadano y de participación activa en la construcción de una gestión pública

transparente y libre de corrupción.

NORMATIVA APLICABLE CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO (CPE)

Como Norma Suprema del Ordenamiento Jurídico, la Constitución Política del Estado, respecto a la

realización de Rendición de Cuentas:

En su numeral 4 del Artículo 235. Son obligaciones de las servidoras y servidores públicos :

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades económicas, políticas, técnicas y administrativas en el

ejercicio de la función pública.



NORMATIVA APLICABLE

Establece la obligatoriedad de los servidores públicos a rendir cuentas de su gestión ante las

organizaciones sociales que ejercen el control.

Señala que, “Los Órganos del Estado, las entidades territoriales autónomas, las entidades

publicas del Estado Plurinacional, realizaran rendición publica de cuentas y evaluación de

resultados de gestión, ante la sociedad en general y ante actores que ejercen control social en

particular”.

Decreto Supremo N°214: “Política Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupción"

El parágrafo I, del Art. 37  de  la Ley N°341 de Participación y Control Social
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
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EL SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACIÓN 

DE EXPORTACIONES (SENAVEX)

▪ Decreto Supremo N° 29847 (Diciembre, 2008)

El Servicio Nacional de Verificación de Exportaciones (SENAVEX) es una entidad pública

desconcentrada. Depende directamente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural

y dependencia funcional del Viceministerio de Comercio Interno, que administra el Registro Único

de Exportadores (RUEX) y la Certificación de Origen, según los Acuerdos Comerciales y

Regímenes Preferenciales de los cuales el Estado Plurinacional de Bolivia se benéfica.

NORMAS DE CREACIÓN:
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“Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través del registro de

empresas productoras que realizan exportaciones y la emisión de

certificados de origen”.

Objeto: 
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COSTO BRUTO DE PRODUCCIÓN Y 

BIEN PRODUCIDO EN EL PAÍS
SELLO HECHO EN BOLIVIA

Decreto Supremo N° 0181 sobre las normas básicas del

sistema de Administración de Bienes y Servicios (NB-

SABS) establece márgenes de preferencia para Bienes de

Producción Nacional y Costo Bruto, Articulo 30.

Modificado a través del Decreto Supremo Nº 2753.

Ley Nº 1257 de fecha 08/10/2019 de Fomento a

la Adquisición Estatal de Bienes Nacionales,

Decreto Supremo Nº 3010 de fecha 07/12/2016

que crea el Sello “HECHO EN BOLIVIA”, y sus

modificatorias.

Resolución Ministerial MDPyEP Nº 156.2019 del

22/08/2019, que aprueba el Reglamento de Costo Bruto

de Producción y Bienes Producidos en el País.

Resolución Ministerial MDPyEP Nº 137.2019 del

13/08/2019, el cual aprueba el Reglamento de la

Autorización del Sello Hecho en Bolivia y Manual

de uso de Identidad Gráfica del Logotipo Hecho

en Bolivia.

Resolución Ministerial MDPyEP Nº 267-A.2020 del

03/11/2020, que aprueba el Reglamento de Costo Bruto

de Producción y Bienes Producidos en el País (Sin

Aplicar).

NORMATIVA APLICABLE



D.S. 29847 de fecha 10/12/2008

R.M. 219.2018 de fecha 16/11/2018

SERVICIOS

✓Registro Único de Exportadores (RUEX).
✓Certificados de Origen (CO).
✓Certificados del Café (OIC).

MERCADO 

INTERNO

EXPORTACIÓN

IMPORTACIÓN

✓Costo Bruto de Producción y Bienes Producidos en el País.
✓Sello Social Boliviano.
✓Sello Hecho en Bolivia.

✓Registro Único de Importador (RUI).
✓Autorización previa de importación.
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EL ALTO

Calle Jorge Carrasco entre calles 4 y 5 
Edificio Santa Mónica N° 509 4°Piso Zona 12 

de Octubre
Telf.: 591 - 2 2825996

LA PAZ
Dir.: Av. Camacho Esq. Bueno No. 1488 
Edif. Vic. Min. Com. Int. y Exp. 5to Piso 

Telf.: 591-2-2113621

COCHABAMBA
Dir.: Avenida Killman Nro. 1681 ex 

Aeropuerto, Edif. Centro Logístico de 
Comercio Exterior.

Telf.: 591- 4-4113156

RIBERALTA
Dir.: Av. Amazónica s/n Esq. Calle Coco 

(Frente al complejo de COTERI) 
Urbanización Santa Teresita.

Telf.: 591- 3-8522099 

SANTA CRUZ
Dir.: Calle Mariano Telchi N° 56

UV 27, manzana 6
Telf.: 591- 3-3122466

ORURO
Dir.: Calle Presidente Montes Esq. Calle 

Sucre, No. 700 Planta Baja, Edificio Santa 
Teresa, Oficina 205. 

Telf.: 591- 2-5117680 

POTOSÍ
Dir.: Calle Bustillos Nº 867, Zona San Roque, 

Edif. Corona Real, 1er. Piso Of. Nº 107 
Telf.: 591- 2-6122797 

TARIJA
Dir.: Calle Ingavi N° 156 entre Colón y 

Suipacha, Edificio Coronado, 2do. Piso, 
Oficina N° 205

Telf.: 591- 4-6112825 

SUCRE
Dir.: Calle Estudiantes No. 78 casi esquina 

Calle Junín, 1er. Piso
Telf.: 591- 6917837 

¿DÓNDE NOS ENCONTRAMOS?
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 



ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

OFICINA NACIONAL
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

REGIONALES A NIVEL NACIONAL
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“Ser una entidad moderna y transparente reconocida por coadyuvar al sector exportador de 

manera eficiente”.

“Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través del registro de empresas productoras que

realizan exportaciones y la emisión de certificados de origen”.

MISIÓN

VISIÓN

POLITICA DE CALIDAD

Nuestra política de la calidad se manifiesta en el firme compromiso de satisfacer las

necesidades de los OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR de manera ágil, eficiente y

oportuna, enmarcados en la normativa vigente. Para ello garantizamos impulsar una cultura

de calidad, basada en el desarrollo integral de nuestros servicios y conservando los principios

de honestidad, liderazgo, transparencia, con personal capacitado, comprometido a la mejora

continua y seguridad de nuestras operaciones.

EL SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACIÓN 
DE EXPORTACIONES (SENAVEX)



CERTIFICACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 

Actualmente el SENAVEX cuenta con la Certificación ISO 9001:2015, para la Oficina Nacional y las

Regionales de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz. Para los servicios de Registro Único del

Exportador y Certificación de Origen.
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ACCIONES A CORTO PLAZO
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Apoyar al sector exportador para el accesos a preferencias arancelarias de las cuales Bolivia se 

beneficia.

OPERACIONES RELACIONADO A EXPORTACIONES

1. Optimizar los procesos del Registro Único del Exportador.

2. Optimizar los Procesos de Certificado de Origen para la exportación en el marco ISO 

9001:2015

3. Administración de los Registros Públicos de los exportadores en el marco de los acuerdos 

comerciales Bilaterales, Multilaterales y SGP de los cuales Bolivia se beneficia

POA 2021 

ACCIONES - SENAVEX 



ACCIONES A CORTO PLAZO MERCADO INTERNO
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Apoyar a la Protección del Mercado Interno a través emisión de certificaciones de sellos 

distintivos de la producción nacional en el marco de la normativa vigente..

OPERACIONES RELACIONADO MERCADO INTERNO 2021 

1. Apoyar a la protección del Mercado Interno

2. Servicios vinculados al incentivo del consumo a la producción nacional

POA 2021 

ACCIONES - SENAVEX 
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RESULTADOS 
ESPERADOS

Directorio de Empresas Exportadoras: La creación de este directorio, en base a la

información de las empresas registradas que cuenten con RUEX, será publicada en nuestro

portal, para la consulta por parte de todos los países que demandan la producción nacional.

Certificación de Origen Digital: La implementación del COD en beneficio de las empresas

exportadoras.

Capacitación: Apoyo técnico y estadístico a las Unidades Productivas y Exportadores, en los 

servicios que brinda el SENAVEX.

Mercado Interno: Mejorar los servicios vinculados a Costo Bruto de Producción y Bienes

Producidos en el País, y Sello Hecho en Bolivia. Con la finalidad de simplificar y unificar ambos

servicios.

POA 2021

RESULTADOS ESPERADOS

Interoperabilidad entre sistemas: La Interoperabilidad con otras instituciones como el SEGIP,

SIN, FUNDEMPRESA, Aduana Nacional, Banco Unión y AGETIC, permitirá mejorar la atención

de los distintos servicios, reduciendo el tiempo de atención y permitiendo realizar las

validaciones de todas las operaciones en línea.



ESTADÍSTICAS
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2 PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR 

DEPARTAMENTOS 

CIFRAS COMERCIO EXTERIOR 2020

Nro Producto % s/Valor

1 Gas natural en estado gaseoso 36,69

2 Torta de soya 24,13

Nro Producto % s/Valor

1 Mineral de cinc y sus concentrados 46,31

2 Mineral de plata y sus concentrados 27,57

Nro Producto % s/Valor

1 Formas de oro en bruto 73,41

2 Artículos de joyería de metales preciosos 10,7

Nro Producto % s/Valor

1 Gas natural en estado gaseoso 98,58

2 Gas licuado de petróleo (GLP) 1,03

Nro Producto % s/Valor

1 Formas de oro en bruto 67,66

2 Nueces del Brasil sin cáscara, frescos o secos 31,26

BENI

SANTA CRUZ

POTOSI

LA PAZ

TARIJA

Nro Producto % s/Valor

1 Gas natural en estado gaseoso 25,96

2 Formas de oro en bruto 18,92

Nro Producto % s/Valor

1 Estaño en bruto sin alear (en lingotes) 24,33

2 Quinua (chenopodium quinoa) 22,37

Nro Producto % s/Valor

1 Gas natural en estado gaseoso 52,42

2 Mineral de cinc y sus concentrados 26,43

Nro Producto % s/Valor

1 Nueces del Brasil sin cáscara, frescos o secos 54,38

2 Formas de oro en bruto 33,99

CHUQUISACA

PANDO

COCHABAMBA

ORURO



PROYECCIONES 

GESTIÓN 2021

Registro Único de Exportadores 
– RUEX

Certificados de Café – OIC
Revisión de Declaraciones

Juradas
Emisión de Certificados de

Origen

2021 1.382 170 2.759 20.954

2020 1.316 161 2.204 19.977

SERVICIOS DE EXPORTACIONES
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Brasil Colombia Argentina Perú Ecuador Estados
Unidos de
América

Resto del
Mundo

Nro. Etiquetas de fila Porcentaje

1 Brasil 24,70%

2 Colombia 22,10%

3 Argentina 19,90%

4 Perú 8,70%

5 Ecuador 8,60%

6 Estados Unidos de América 4,70%

7 Resto del Mundo 4,10%

Acuerdo Comercial PORCENTAJE

MERCOSUR 45,07%

ALADI 42,45%

T. PAISES 10,36%

SGP 2,07%

VENEZUELA 0,04%

Total general 100%

PRINCIPALES PAÍSES DE DESTINO 2021(p)
APROVECHAMIENTO DE ACUERDOS 

SEGÚN VALOR FOB 2021(p)
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS

2021 
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INFORMACION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y 
GASTOS  GESTION 2021

Mediante Ley N° 1356 de fecha 28 de diciembre de 2020, se aprueba el

Presupuesto General del Estado – PGE del sector público para la gestión

fiscal 2021, considerándose dentro del mismo el presupuesto Institucional

del SENAVEX, con una asignación presupuestaria inicial de Bs 9.717.530,00

(Nueve Millones Setecientos Diecisiete Mil Quinientos Treinta 00/100

Bolivianos), presupuesto programado conforme a los lineamientos

establecidos en las Directrices de Formulación Presupuestaria y clasificador

presupuestario emanadas por el MEFP. Asimismo se consideraron las

políticas de austeridad definidas por el gobierno central.
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APROBADO %

VENTAS DE C.O. 1.666.840,00 17,15%

EMISIONES 7.054.744,00 72,60%

REEMPLAZOS DE C.O. 343.140,00     3,53%

RUEX 329.490,00     3,39%

DDJJ 194.080,00     2,00%

OTROS SERVICIOS 105.835,00     1,09%

CERTIFICADOS OIC 23.401,00       0,24%

9.717.530,00 100,00%

RUBRO SERVICIOS DE EXPORTACIÓN
PRESUPUESTO

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACIÓN DE EXPORTACIONES
PROYECCIÓN DE INGRESOS

Gestión 2021

(Expresado en Bolivianos)

12.2 VENTA DE 

SERVICIOS DE LAS 

ADMINISTRACIONES 

PUBLICAS

TOTAL SERVICIO DE EXPORTACIÓN
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CANTIDAD OPERACIONES %

VENTAS DE C.O. 23.812 31,33%

EMISIONES 25.163 33,11%

REEMPLAZOS DE C.O. 1.290 1,70%

RUEX 2.187 2,88%

DDJJ 2.426 3,19%

OTROS SERVICIOS 4.313 5,67%

CERTIFICADOS OIC 16.811 22,12%

76.002 100,00%

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN                     TOTALES

CANTIDAD DE OPERACIONES POR SERVICIO
Gestion 2021
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%

VIGENTE EJECUCION

10000 SERVICIOS PERSONALES 5.903.708,00 60,75%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.776.127,00 18,28%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 679.216,00    6,99%

40000 ACTIVOS REALES 21.100,00      0,22%

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 1.337.379,00 13,76%

9.717.530,00 100,00%TOTALES

GRUPO DESCRIPCION 
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE GASTO 

Gestion 2021

(Expresado en Bolivianos)

GESTION 2021

PRESUPUESTO DE RECURSOS 9.717.530,00                                                          

PRESUPUESTO DE GASTO 9.717.530,00                                                          

TOTALES 0,00-                                                                         

GRUPO PRESUPUESTO

PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE RECURSOS Y GASTO

Gestion 2021

(Expresado en Bolivianos)



GRACIAS POR SU ATENCIÓN.
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