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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el Registro Unico de Exportadores (RUEX) para los

servidores publicos y exportadores del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones
(SENAVEX).

2. ALCANCE

j P" . Es aplicado por los exportadores y los servidores publicos que intervienen en el proceso de
la inscripcion, modificacion o renovacion del RUEX de todas las oficinas Regionales de
Registro y Certificacion de Origen (RRCO) del SENAVEX a nivel nacional.

3. MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Codigo Tributario Boliviane.
Decreto Supremo N° 29847 de 10 de diciembre de 2008, creacion del SENAVEX.
Decreto Supremo N° 27310 de 9 de enero de 2004, Reglamento al Coédigo
Tributario. -
Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000, Reglamento a la Ley General
de Aduanas y sus modificaciones.

e NBISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad (7.2; 7.5)
_,r;?f e MC Manual de la calidad.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

: e CODIGO QR: Es un cédigo de barras bidimensional cuadrada que puede almacenar
/ ' : datos codificados para almacenar informacién en una matriz de puntos.
o FUNDEMPRESA: Fundacion para el Desarrollo Empresarial.
e INSCRIPCION: Proceso por el cual una persona natural o juridica, obtiene por
primera vez el RUEX.
/ e NIT: Numero de Identificacion Tributaria.
{2’( OEA: Operadores Econémicos Autorizados.

e PLATAFORMA VIRTUAL: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder
a ellas a través de Internet.

.. RRCO: Regional de Registro y Certificacion de Origen.

Z!RUEX: Registro Unico del Exportador, considerado como documento oficial, por
~/medio del cual se certifica que una determinada persona natural o juridica (unidad
productiva y/o comercializadora), esta inscrita y habilitada como exportador.

RUEX EN ESTADO ACTIVO: Registro Unico del Exportador que se encuentra
vigente, en el que se ha cumplido con la actualizacion de la infermacion para el
directorio de exportadores y el catalogo de oferta exportable durante el periodo
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establecido, bajo el cual se encuentra habilitado para realizar operaciones al interior
de la Plataforma Virtual del SENAVEX.

RUEX EN ESTADO INACTIVO: Registro Unico del Exportador que se encuentra
vigente, con incumplimiente en la actualizacién de la informacion para el directorio
de exportadores y el catalogo de oferta exportable durante el periodo establecido,
bajo el cual no se podra realizar operaciones de ninguna indole al interior de la
Plataforma Virtual del SENAVEX.

SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.

5. RESPONSABLES

El presente procedimiento es aplicado por el servidor publico responsable del proceso.

6. PROCEDIMIENTO

Se elaboré el presente Procedimiento, plasmado en el Diagrama de Flujo que se puede
observar en el Anexo |.

6.1 REGISTRO DEL EXPORTADOR

ez

- 6.1.1 Acceso Temporal

Todo exportador que desea contar con el RUEX, inicialmente debera acceder a la
plataforma virtual a través de la pagina oficial del SENAVEX (www.senavex.gob.bo),
debiendo registrar los siguientes datos:

a) Nombres,

b) Apellidos,

c) Documento de ldentidad,

d) Numero de Teléfono / Movil,
e) Correo Electrénico,

f) Fecha de Nacimiento

Posteriormente la plataforma virtual enviara al correo registrado, el usuario y clave
temporal, para poder registrar los datos de la empresa, el mismo tiene una vigencia

de 5 dias calendario para poder registrar a la empresa, pasado este tiempo el
acceso sera dado de baja.

Una vez registrada la informacion de la empresa, la solicitud electronica de
inscripcion sera remitida a la plataforma virtual del SENAVEX.
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6.1.2 Acceso Definitivo

Remitida la solicitud electrénica de inscripcion, la plataforma de manera automatica
enviaré al correo electronico del representante legal, un usuario y contrasefia
definitivo indicando las facultades y trémites que podréa efectuar en la plataforma.

Es necesario tener en cuenta que el uso de la clave, es de caracter confidencial, de
uso exclusivo y de responsabilidad del representante legal, debido que a través del
mismo puede habilitar a personal de su dependencia que considere pertinente. Los
cuales estan mencionados en el documento de términos y condiciones de uso de la
plataforma.

Mediante la plataforma virtual, se comunicara al exportador la documentacion que
debe presentar en el caso de inscripcion (Anexo 1l).

En caso de actualizacidn, modificacion, renovacion o correccion de la informacion
debera efectuar la misma a través de este acceso.

6.2 REVISION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

La empresa a traves de su Representante Legal o personal de su dependencia
debidamente habilitado, debe apersonarse a alguna de las Regionales de Registro y
Certificacion de Origen con la documentacion exigida como requisito en el Anexo |,
adjuntando la boleta de depdsito original por el valor que corresponda a la cuenta

- recaudadora de la entidad y el documento referente a los términos y condiciones de uso

del sistema informatico.

El servidor publico responsable del proceso que reciba los documentos presentados por
el exportador, debera revisar los mismos teniendo en cuenta los siguientes puntos:

En caso de personas juridicas (unidades preductivas y/o comercializadoras),
debe realizar la consulta publica en la pagina web del Servicio de Impuestos
Nacionales - SIN, y corroborar los siguientes datos:

DATOS A SER REVISADOS RESPECTO AL DOCUMENTO DEL SIN

| No Datos Registrados en Datos Registrados en el sistema obsEratishE
‘ sisterna del SENAVEX de Impuestos Nacionales 3
1 Ntmero de NIT Numero de NIT ) .
7 T TR Toda la informacion debe
2 Razdn Social Nombre o Razon Social oy
g e coincidir
3 Domicilio Fiscal Domicilio Fiscal
4 - Estado Debe encontrarse Activo
5 Otros Cuando corresponda Debe mantener relacion

ii. ~ Cuando una unidad productiva y/o comercializadora tiene como requisito la
Matricula de Comercio, debe realizar la consulta en la pagina web de
FUNDEMPRESA, y corroborar los siguientes datos:
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DATOS A SER REVISADOS RESPECTO AL DOCUMENTO DE FUNDEMPRESA
Datos Registrados ; .
No. en sistema del BatosRepstrinos an el Shisu OBSERVACIONES

Nro. de Matricula

Nro. de Matricula

Nombre Comercial

Denominacion o Razén Social

Toda la informacion debe
coincidir

e N
W ot

Estado de la Matricula

Debe estar Actualizada

Representante Legal

Representantes Legales

Debe encontrarse en la ndémina

Otros

Cuando corresponda

Debe mantener relacién

Posteriormente, el servidor pulblico responsable del proceso revisa gue toda la
documentacion exigida como requisito en el Anexo |l, se encuentre completa, legible
y que presente los documentos en original (o fotocopias legalizadas) para su
verificacion, tanto de manera fisica como en el sistema, también debe presentar un
Jjuego de fotocopias simples para el archivo de la RRCO.

Luego de manera inmediata coteja los documentos originales o fotocopias
debidamente legalizadas con las fotocopias simples presentadas, verificando:

Que los datos entre las fotocopias simples y los documentos originales (o
debidamente legalizados), séan los mismos:

Nitidez y legibilidad de las fotocopias simples:

El Representante Legal que solicite el tramite, debe figurar en la Matricula
de Comercio o0 en el NIT. En caso de no ser la misma persona, se ingresa a
la pagina web de consulta de FUNDEMPRESA vy verifica que el Poder de

Representacion Legal de esta persona se encuentra registrade en dicho
sistema o pagina web.

En caso de una unidad productiva y/o comercializadora, que por sus
caracteristicas, no tenga como requisito la presentacion de la Matricula de
Comercio, el nombre del Representante Legal debe figurar en el NIT.

Que el Documento de ldentidad, del Representante Legal se encuentre
vigente (Cédula de Identidad otorgada a ciudadanos bolivianos . o
extranjeros por autoridad competente en Bolivia);
En caso de una persona natural que no cuente con NIT, debera presentar
uno de los siguientes documentos vigentes: Cédula de identidad otorgada a
ciudadanos bolivianos o extranjeros por la autoridad competente en Bolivia,
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o documento de identificacion del pais de origen o pasaporte en el caso de
extranjeros.

v.  Que el documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema
informatico, esté firmado por el Representante Legal en sefal de
conformidad.

6.3 HABILITACION DEL RUEX

Consecuiivamente, una vez ravisada la informacion, tanto de manera fisica como
en el sistema, el servidor publico responsable del proceso del tramite debera
rechazar o aceptar la solicitud.

6.3.1 Rechazo

En caso que se tengan observaciones a los documentos presentados, el servidor
publico responsable del proceso registrara las observaciones en la plataforma
virtual, mismas que seran comunicadas a través de correo electronico, asi como de

manera verbal al Representante Legal o personal habilitado de la empresa
exportadora.

Para poder corregir las observaciones, el exportador debera acceder a la plataforma
segln lo establecido en el numeral 6.1.2.

6.3.2 Aceptado

En caso de no tener observaciones, el servidor publico responsable del proceso
abilita el RUEX en sefial de aprobacién en la plataforma virtual, la cual comunicara
ilrexportador mediante correo electrénico este hecho, asi como de manera verbal
Representante Legal o personal habilitado de la empresa exportadora.

| RUEX sera impreso por el exportador, en papel blanco (bond) tamafio carta,
cuando asi lo requiera a través de la plataforma virtual.

(g_» 6.3.3 Plazo de Atencion

Se computara a partir del momento en que el personal habilitado de la empresa se
presenta a la RRCO con la documentacion requisito y es atendido por el servidor
publico responsable, con un tiempo maximo de 4 horas.

6.4 VIGENCIA DEL RUEX

EIRUEX cuenta con una vigencia de 3 afios calendario a partir de su emision. Concluida
la vigencia, el RUEX sera deshabilitado de manera automatica en el ms‘tema
imposibi I|tando a la empresa a efectuar tramites ante el SENAVEX.
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Excepcionalmente, para el caso del Operador Economico Autorizado (OEA), vy de
acuerdo a lo establecido en normativa expresa o segun convenio interinstitucional, el
plazo de vigencia podra ser ampliado.

6.5 MEDIDAS DE SEGURIDAD EL RUEX

El RUEX contiene en la parte inferior izquierda un codigo QR el cual encapsula
informacion general de la empresa exportadora.

d . Cualquier persona, entidad, institucion nacional o extranjera que desee verificar la
: validez de la informacion del RUEX podra realizar el escaneo del Cédigo QR en el RUEX
mediante un lector QR (a través de celular, tablet u otros), el cual refleja la informacion
contenida, permitiendo ademas tener la opcién de verificar esta informacién en la
Plataforma mediante un enlace que se genera para cada empresa exportadora. |

6.6 ACTUALIZACION, MODIFICACION O RENOVACION DEL RUEX

6.6.1 Actualizacion

La empresa podra actualizar su informacion en la plataforma virtual, cuando asi lo
requiera a través de su Representante Legal o personal habilitado, sin costo alguno

durante el periodo de su vigencia; excepto cuando modifique el Representante Legal
y/o Domicilio Fiscal.

6.6.2 Modificacidén

La empresa debe modificar de manera obligatoria, sus datos en la plataforma virtual
cuando exista un cambio en el Representante Legal y/o Domicilio Fiscal; dicha
modificacion tiene un costo establecido mediante Resolucién Ministerial del
7 MDPYEP, el cual debe ser depositado en la cuenta recaudadora de la entidad,
debiendo adjuntar la boleta de deposito original.

Asimismo, para atender a la modificacién, se procedera segin lo establecido en el
m numeral 6.2.

|
| ' £6.6.3 Renovacion

La empresa podra renovar antes o después de la fecha de vigencia su RUEX,
debiendo actualizar los datos cuando corresponda en la plataforma virtual.

Asimismo, para atender la renovacion, se procedera segun lo establecido en el
numeral 8.2.

En caso que existan documentos vencidos, el servidor publico responsable del
proceso verificara que se han presentado los documentos actualizados.
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6.7 COSTO DEL RUEX

El costo del Registro Unico de Exbortador (RUEX) sera establecide mediante
Resolucion Ministerial del MDPYEP.

6.8 INFORMACION REQUERIDA PARA !VIANTENER’ ACTUALIZADO EL
DIRECTORIO DE EXPORTADORES Y EL CATALOGO DE OFERTA
EXPORTABLE

% . Los exportadores deberan completar la informacion requerida para mantener
‘ j ! actualizado el directorio de exportadores y el catélogo de oferta exportable, cuya
estructura y contenidos se encuentran descritos en el Anexo IV y estaran
dispenibles en la plataforma virtual del SENAVEX.

La informacion contenida debera ser actualizada cada nueva gestion, a lo largo
del mes de enero. Para coadyuvar al cumplimiento de lo dispuesto, se emitiran
hasta tres (3) notificaciones mediante correo electronico al Representante Legal
haciendo notar que la actualizacién de informacién debe llevarse a cabo dentro
de dicho periodo.

i, Aguel exportador que no hubiere realizado la actualizacién de datos en el periodo
e sefialado sera sujeto al cambio de estado de su RUEX, pasando el mismo de un
estado activo a uno inactivo, en tanto no se lleve a cabo dicha actualizacion.

7. REGISTROS
: ¢ i Registro Unico del Exportador - RUEX
At 8. ANEXOS
Anexo !l : Diagrama de Flujo
Anexo Il 1 Requisitos documentales para la inscripcion al RUEX
N Anaxo Il Registro Unico del Exportador — RUEX
(P{r{ Anexo IV :  Informacion requerida para mantener actualizado el directoric de
\

exportadores y el catalogo de oferta exportable

9. CONTROL DE CAMBIOS

(Version

AESH T Fecha Cambio Efectuado

Se modificd todo el documento en inextenso y se fusioné
N°5 12/10/12 con el Procedimiento Registro Unico de Exportadores de
: Menor Cuantia S-SNV/SERV/P/302
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ANEXO Ii
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION, MODIFICACION Y RENOVACION AL RUEX

La documentacion requerida por el SENAVEX debe ser presentada en fotocopias simples.
Para efectos de verificacion el exportador deberé presentar los documentos originales o
fotocopias legalizadas, mismos que seran devueltos al exportador, quedando para archivo
del SENAVEX las fotocopias simples.

‘1. INSCRIPCION

|
l5. -
i
1

Para la Inscripcion, debe presentar documentos originales o fotocopias legalizadas y
fotocepias simples, en un folder, de acuerdo al siguiente detalle:

v PERSONA NATURAL

Nacionales. Cédula de identidad otorgada a ciudadanos bolivianos por
autoridad competente en Bolivia.
Extranjeros. Cédula de lIdentidad otorgada a extranjeros por autoridad

competente en Bolivia, o Documento de ldentificacion del pais de Origen o
Pasaporte vigente.

- v EMPRESA UNIPERSONAL

Certificado de Inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes (Activo).

Matricula de Comercio (Vigente).

3. Documento de identificacion vigente (Cédula de Identidad otorgada a
ciudadanos bolivianos o extranjeros por autoridad competente en Bolivia).

4. Documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema

informatico. {(Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe

ser firmado por el Representante Legal)

R —

5> SOCIEDADES: Anénima, Colectiva, Economia Mixta, Responsabilidad
%k imitada, Comandita por Acciones, Comandita Simple, Constituidas en el

Certificado de Inscripcion al Padrén Nacional de Contribuyentes (Activo).
Matricula de Comercio (Vigente).

Testimonio de Constitucion de la empresa.

Testimonio de Poder que acredite al Representante Legal.

Documento de identificacion vigente del Representante Legal (Cédula de
ldentidad otorgada a ciudadanos bolivianos o extranjeros por autoridad
competente en Bolivia).

6. Documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema
informatico. (Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe
ser firmado por el Representante Legal)

2.
3
4.
5
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v' Contrato de Riesgo Compartido

—

Certificado de Inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes (Activo).

2. Certificado de Registro de Contrato de Riesgo Compartido emitido por
FUNDEMPRESA. :

3. Testimonio de Escritura de Contrato de Riesgo Compartido.
4. Certificado de Inscripcion al Padrén Nacional de Contribuyentes vy la Matricula
1 , de Comercio de las unidades productivas y/o cocmercializadoras que intervienen
{H en el Contrato de Riesgo Compartido.
W 5. Testimonio de Poder Notarial que acredite al Representante Legal.
e 6. Documento de identificacién vigente del Representante Legal (Cédula de
ldentidad otorgada a ciudadanos bolivianos o extranjeros por autoridad
competente en Bolivia). '
Documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema
informatico. (Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe
ser firmado por el Representante Legal)

Administracion Publica

Disposicidn normativa de creacion (sélo fotocopia simple)

Resolucion o Documento Oficial de designacion de la Maxima Autoridad

Ejecutiva.

3. Documento de identificacion vigente de la Maxima Autoridad Ejecutiva (Cedula

. : de ldentidad otorgada a ciudadanos bolivianos o extranjeros por autoridad
s : competente en Bolivia).

4. Documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema

informatico. (Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe

ser firmado por el Representante Legal)

v' Asociaciones, Fundaciones, Cooperativas, Organizaciones de Pequefios
Productores y Organizaciones No Gubernamentales

Certificado de Inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes (Activo).
Documento que acredite su Personeria Juridica

Documento que acredite al Representante Legal

Documento de identificacion vigente del Representante Legal (Cédula de
ldentidad otorgada a ciudadanos bolivianos o extranjeros por autoridad
competente en Bolivia). '

Documento referente a los términos vy condicicnes de uso del sistema
informéatico. (Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe
ser firmado por el Representante Legal)
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v Asociacion Accidental

Certificado de Inscripcién al Padron Nacional de Contribuyentes (Activo).

Documento de conformacién de la Asociacion Accidental.

Testimonio de Poder que acredite al Representante Legal.

Documento de identificacién del Representante Legal (Cédula de Identidad

otorgada a ciudadanocs bolivianos o extranjeros por autoridad competente en
. Bolivia).

f/ 5. Documento referente a los términos y condiciones de uso del sistema

informatico. (Documento proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe

ser firmado por el Representante Legal)

W

il. OBSERVACIONES

1. Las empresas que declaren ser Operadores Econdmicos Autorizados, deben
presentar la Certificacion correspondiente.

2. La documentacion presentada en fotocopia simple debe ser nitida y legible.
3. También se aceptara la notificacion expresa por parte de la Aduana Nacional.

/ RENOVACION Y MODIFICACION

1. Deben presentarse todos los documentos (en criginal o fotocopia legalizada y
fotocopias simples) los cuales sufrieron modificacicnes o perdieron vigencia.

[of b Sy 2. Cuando existe cambio de Representante Legal, éste debe encontrarse

= - registrado en FUNDEMPRESA vy presentar el Documento referente a los

términos y condiciones de uso del sistema informatico. (Documento

proporcionado por la plataforma virtual, el cual debe ser firmado por el
Representante Legal)

3. Encaso de que un exportador, por sus caracteristicas, no tenga como requisito
la presentacion de la Matricula de Comercio, el nombre del Representante Legal
»debe figurar en el NIT.
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ANEXO IV
INFORMACION REQUERIDA PARA MANTENER ACTUALIZADO EL DIRECTORIO DE
EXPORTADORES Y EL CATALOGO DE OFERTA EXPORTABLE

CAPITULO I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 | Nombre o Razén Social

1.2 | Nombre Comercial

{ 1.3 | NIT

A : 1.4 | Matricula de comercio

1.5 | Ciudad o Localidad

1.6 | Municipio

1.7 | Departamento

1.8 | Zona/Barrio

1.9 | Calle/Aveniday N°
|

1.10 | Coordenadas GPS (Longitud / Latitud) {Opcional)

I

1.11 | Teléfonos
1.12 | Fax
1.13 | Pagina Web

114 | Correo Electrénico

1.15 | Actividad principal (como figura en Fundempresa)

1.16 | Actividad secundaria (como figura en Fundempresa)

1.17 | ¢En C;ué tipo societario estd conformada su empresa?

1.18 | ¢A qué organizaciones se encuentra afiliado? (Cdmaras, Federaciones,
Asociaciones)

e, | CAPITULO I1. DATOS DEL REPRESENTANTES LEGAL

2.1 | Nombre del Representante Legal
2.2 | Documento de ldentidad
2.3 | Teléfono fijo y celular

2.4 | Correo Electrénico
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CAPITULO IIl. DATOS DEL PERSONAL OCUPADO
‘ th >

3.1 | Personal permanente asalariado

| 3.2 | Personal eventual

3.3 | Personas de apoyo no remunerado (familiares, socios, etc.)

'CAPITULO IV. DATOS DE LA OFERTA EXPORTABLE

(| _,:jl} 4.1 | Codigo Arancelario
s l . A

4.2 | Descripcion del Producto
4.3 | Usosy aplicaciones del producto

4.4 | Precauciones a tomar en cuenta respecto al producto (opcional)
4.5 | Presentaciones (tamafos, colores, etc.)

CAPITULO V. DATOS DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA INSTALADA
5l TCapacidad de Produccion Maxima mensual

| 5.2 | Actual Volumen de produccién mensual

CAPITULO VI. DATOS DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA MAYORMENTE UTILIZADOS
6.1 |Tipo de mecanismo de distribucion de sus productos

6.2 | Mecanismos de promocidn de sus productos para exportacion
a8 Dificultades que tiene para conseguir contratos de exportacion. Factores de

demanda. —

Principales obstaculos que le dificultan acceder a nuevos mercados. Factores de
6.4

Oferta.
- Principales problemas identificados dentro del territorio nacional para exportar su

produccion.

|

CAPITULO VII. CERTIFICACIONES

7 | Tipo de certificacién con que cuenta su planta, proceso y/o producto

//\\0 o Prodiz; Y

Per‘e Femand le {(‘
Lloria %5

NEE ¥






